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Predgovor

Drzave Clanice Evropske Zajednice, Norveska i Evropska Komisija razvile su zajednicku
strategiju za podrsku implementaciji Direktive 2000/60/EC kojom se uspostavlja okvir za
djelovanje Zgjednice na podrucju politike voda (the Water Framework Directive). Glavni cil]
ove strategije je omoguciti dosjednu i skladnu implementaciju ove Direktive. Naglasak je na
metodolodkim pitanjima koja se odnose na tehnicke i naucne implikacije Okvirne Direktive 0
Vodama.

Jedan od kratkorocnih ciljeva ove strategije je razvoj zakonski neobavezujucih i prakticnih
vodica o razlicitim tehnickim pitanjima Direktive. Ti vodici hamijenjeni su strucnjacima Koji
direktno ili indirektno implementirgju Okvirnu Direktivu 0 Vodama na rijecnim slivovima.
Struktura, prezentacija i terminologija su stoga prilagodene potrebama tih strucnjaka te je
formalni, pravnicki jezik izbjegnut gdje god je to bilo moguce.

U kontekstu gore navedene strategije, neformalna grupa posvecena pitanjima ucesca javnosti
Okvirne Direktive 0 Vodama osnovana je u oktobru 2001. godine, unutar radne grupe 2.9. (0
Najboljim praksama u planiranju upravljanja rijecnim slivom). Nizozemska, Spanija i
Komisija su odgovorne za sekretarijat i pokretanje radne gr upe koja se sastoji od strucnjakaiz
vladinih i nevladinih organizacija.

Ova Vodic je rezultat rada neformal ne radne grupe o Javnom uceScu. Sadrzi sintezu rezultata
aktivnosti grupe te rasprava koje su se odrZzale od oktobra 2001. godine. lzgradena je na
prilozima i povratnim informacijama dobivenim od Sirokog spektra strucnjaka i ulagaca
(stakeholder-a) koji su bili ukljuceni tokom cijelog procesa razvoja vodica kroz sastanke,
radionice i medije za el ektronsku komunikaciju bez bilo kakvog obavezivanja na njen sadrzgj.

Mi, Direktori VVoda Evropske Zajednice, Norve3ke, Svicarske i zemalja pristupnica Evropskoj
Zaednici, razmotrili smo i prihvatili ovgy Vodic tokom naSeg neformanog sastanka pod
danskim predgedanjem u Kopenhagenu (21. i 22. oktobra 2002. godine). Zahvaljujemo
Clanovima Radne Grupe te posebno vodstvu Opste Uprave Evropske Komisije za okolis na
pripremi ovog kvalitetnog dokumenta.

Uvjereni smo da ce ovg | ostali vodici razvijeni na osnovu Zgednicke Strategije
Implementacije imati kljucnu ulogu u procesu implementacije Okvirne Direktive 0 Vodama.

Ovaj Vodic je Zivi dokument koji treba neprestano nadopunjavati i poboljSavati u skladu sa
primjenom i iskustvima zemalja Evropske Zajednice i drugih zemalja. Saglasni smo,
medutim, da ovaj dokument bude dostupan javnosti u sadasnjem obliku kako bi bio osnova
Za proces implementacije koji je u toku.

Nadalje, pozdravljamo napore nekolicine volontera koji su se obavezali da ce testirati i
provjeriti ova i ostale dokumente u takozvanom pilot projektu rijecnih slivova Sirom Evrope
u 2003. i 2004. godini kako bi potvrdili primjenjivost Vodica u praks.

Takoder se obavezujemo da cemo ocijeniti i odluciti o potrebi revidiranja ovog dokumenta
po zavrSetku pilot testiranja i prvih iskustava stecenih u pocetnim fazama implementacije.



| zvrsni rezime

Svrha ovog Vodica

Ova Vodic je usmjeren na pomoc nadleznim tijelima u DrZzavama Clanicama i DrZzavama
pristupnicama u primjeni Clana 14. Okvirne Direktive o Vodama o UceScu javnosti. Ovag
dokument takoder moze koristiti i stakeholder-ima i Siroj javnosti informisuci ih o procesu
ucesca javnosti, poticuci ih da ucestvuju u upravljanju rijecnim slivom pojasnjenjem
ocekivanja i iznoSenjem mogucnosti. Ovg Vodic je horizontalni vodic buduci da je u vezi sa
vecinom aktivnosti koje su dio Zgednicke Strategije Implementacije za Okvirnu Direktivu 0
Vodama.

Ova savjetodavni i neobavezujuci dokument razvila je neformalna nacrtna grupa evropskih
strucnjaka i stakeholder-a pod Radnom Grupom 2.9: Najbolje prakse u planiranju rijecnog
diva u sklopu Zajednicke Strategije implementacije za Okvirnu Direktivu 0 Vodama. Lista
Clanova nacrtne grupe i autora saradnika nalazi se u Aneksu I11. ovog Vodica

Sta moZete pronaci u ovom dokumentu?

Odjéljek 2
< 1. Staie ucestvovanie? >

<2. Zasto ucestvovanie iavnosti?>
(3. Koaabismo treba ukliucitiD
<4.Kada bismo ih trebali ukliucitD

Odieljci 3,4, 5 < 5. Kako ih ukliucuiemo? >
Odjeljak 6 ( 6. Ocienail izviedta >
Odjeljak 7

< 7. Faktori uticaia >

Aneksl. AnekslI. AnekslIl.
Alati i tehnike Primjeri Nacrtna grupa

Ovag Vodic zapocinje sa stvaranjem zajednickog razumijevanja koje se odnos na znacenje
ucescajavnosti u kontekstu Okvirne Direktive 0 Vodama (Odjeljak 2). UceSce javnosti moze
se opcenito definisati kao omogucavanje ljudima da uticu naishod planovaili radnih procesa.
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-

-

-

-

-




Ono je sredstvo poboljSanja donoSenja odluka, kako bi se stvorila svijest o pitanjima okolisa
te kako bi se pomoglo u povecanju prihvacanja i obaveze prema namijenjenim planovima.
Ucesce javnosti u implementaciji Direktive preporucuje se u bilo kojoj fazi u procesu
planiranja, od zahtijeva u Clanu 5. do Programa mjera i oblikovanja Plana za upravljanje
rijecnim slivom.

Nakon utvrdivanja zajednickog razumijevanja ucesca javnosti u kontekstu Direktive, Vodic
donos specificnu pomoc o primjeni uceSca javnosti na radicitim koracima procesa
upravljanja. Koraci opsteg planiranja koje treba poduzeti prikazani su u Odjejku 2.8 te
razradeni za ucesce javnosti u Odjeljcima 3,41 5.

lako se izraz "ucesce javnosti" ne pojavljuje u Direktivi, spomenuta su tri oblika javhog
ucesca sa povecanim stepenom ukljucenosti:

- Pruzanje informacija;

- Konsultacije; i

- Aktivna ukljucenost.

Prema Direktivi, prva dva morgju se osigurati, zadnji se mora poticati. lako Direktiva ne
zahtijeva aktivnu ukljucenost, ovaj Vodic pokazuje kako aktivna ukljucenost moZe biti
izuzetno korisna kod dostizanja ciljeva Direktive. Ova tri oblika mogu se protumaciti kao
"ucesce javnosti”, iako javno uceSce obicno pokriva Siri opseg aktivnosti od ovih propisanih
Direktivom.

PRUZANJE
INFORMACIJA

AKTIVNA UKLJUCENOST

treba osigurati treba poticati

Koga bismo trebali ukljuciti? Direktiva je propisujuca utoliko sto bi prilikom uredivanja
aktivne ukljucenosti trebalo Wkljuciti stakeholder-e (tj. zainteresovane strane) dok bi prilikom
uredivanja konsultacija trebalo ukljuciti javnost. Popratne informacije trebale bi biti dostupne
svakome i u svako doba. Analiza stakeholder-a opisana u Aneksu |. pomoci ce kod
odredivanja stakeholder-a "koji imaju odredenih interesa’ unutar procesa te bi mogli biti
ukljuceni. Stakeholder ce opcenito biti zainteresovan za pitanje zato &to je on/onaili direktno
pogoden/aili bi mogao/la imati nekog uticaja.

Kako bi se izbjeglo razocaranje ukljucenih stranaa izuzetno je vaZzno da se jasno odredi sa
kojim se oblikom ucesca javnosti postupa te koje su uloge onih koji su u njega ukljuceni.
Takoder treba imati na umu kako su Drzave Clanice odgovorne za proces UceSca javnosti



buduci da su odgovorne za postizanje ciljeva Direktive. Trebalo bi pruziti jasan signal kako za
uceSce javnosti ne postoji nikakav nacrt (blue-print) te kako bi proces ucesca javnosti trebao
biti organizovan i prilagoden u skladu sa Drzavnim, regionalnim i lokalnim okolnostima.
Aneks 1. nudi primjere alata i tehnika, koji poDrzZavaju proces na praktican nacin. Sastavni
dijelovi potrebni za organizaciju procesa uceSca javnosti izneseni su u glavhom tekstu ovog
Vodica. Aneks I1. navodi nekoliko primjera ucesSca javnosti koji su povezani sa razlicitim
stepenimai razlicitim oblicima uceSca javnosti. Ukupno, ove bi informacije trebale omoguciti
stvaranje prikladnog procesa uceSca javnosti na bilo kojem stepenu u oblasnom rijecnom
divu.

Sto se tice timinga (Odjeljci 2.6 i 2.8), sa weScem javnosti bi u planiranju rijecnog sliva
trebalo zapoceti &o ranije kako bi se uspostavio kvalitetan proces uceSca javnosti te
omogucila integracija idgja, komentara i priloga (inputa) od strane stakeholder-a za vrijeme
trgjanja procesa. Stavide, rano ukljucivanje ce najvjerovatnije sprijeciti nadlezno tijelo u
zakljucivanju plana o upravljanju rijecnim slivom o kojem do 2009. godine ne moze biti
postignut konsenzus. Sto se tice konsultacija, Direktiva spominje dlijedece rokove (sa
ciklusom za buduce planove za upravljanje rijecnim slivom koji se ponavlja svakih 6 godina):

Decembar Raspored i program rada za stvaranje plana, ukljucujuci i izjavu o
2006. konsultacijskim mjerama koje ce se poduzeti;

najkasnije Pismene primjedbe

Juli 2007.

Decembar Privremeni pregled znacajnih pitanja u pogledu upravljanja vodom uocenih
2007. u rijecnom divu;

najkasnije Pismene primjedbe

Juli 2008.

Decembar Nacrtni primjerci plana za upravljanje rijecnim slivom dostupni;

2008.

najkasnije Pismene primjedbe

Juli 20009.

Decembar Pocetak implementacije plana

2009.

najkasnije

Nivo (Odjeljak 2.7.) nakojem bi se trebalo oDrzavati uceSce javnosti nije unaprijed odreden.
Na lokalnom nivou efekti upravljanja ogetice se mnogo direktinije te se moze ocekivati vise
odgovora od javnosti i (lokalnih) stakeholder-a. Ova prilog (input) moZe se podici i na vis
nivo kako bi se iskoristilo lokalno znanje o rijecnom divu ili oblasnom rijecnom dlivu.
Ponekad bi fokus trebao biti na podrucju Sirem od onog na kojem se odvija uceSce javnosti, na
primjer kada se radi 0 mjerama.

U Odjeljku 3 se razmatra znaca i praktican pristup aktivnoj ukljucenosti u vezi sa koracimau
planiranju implementacije Direktive. Rana aktivna ukljucenost u odredivanje oblasnog
rijecnog diva ce podici svijest, dok ce ukljucenost u karakterizaciju oblasnog rijecnog diva
takoder pomoci u prikupljanju podataka, informacijai iskustava od stakeholder-a te ustanoviti
sukobe ili uspostaviti zgjednicko razumijevanje. Aktivna ukljucenost je posebno vazna za
Program mjera buduci da ce tu navjerovatnije poboljsati efikasnost implementacije i
pridonijeti dugorocnom izvrsenju.




Odjeljak 4 se odnos na konsultacije u tri koraka kao $to je predvideno u Direktivi (vidi
takoder i tabelu gore), pokuSavajuci ukazati na prakticra pitanja koja se moragju rijesiti
prilikom organizacije procesa konsultacija, u procesu bilo pismenih ili usmenih konsultacija
Jedna od poruka iznesenih ovdje je potreba za jasnim odredivanjem o tome ko se konsultira, o
kojim pitanjima te potreba za sazetim informacijama ili dokumentima koji ce biti predmet
konsultacija. Primjeri alata za podrdku procesa konsultacija mogu se pronaci u Aneksu |..
Procesuiranje dobivenih komentara te koristenje tih priloga (inputa) za poboljSanje Plana za
upravljanje rijecnim dlivom zahtijeva dobar upravljacki plan. Konacno, izuzetno je bitno
ucesnicima pruZziti povratnu informaciju.

Pristup informacijama i pozadinskim dokumentima trebao bi biti osiguran od strane nadleznih
tijela. Odjeljak 5 obraduje pitanja o tome koja bi wsta informacija trebala biti dostupna, ko
ce i na koji nacin oDrzavati i dijeliti informacije. Kao minimum bi pozadinski dokumenti
trebali saDrzavati sve dokumente koji su sazeti u Planu za upravljanje rijecnim slivom. On
line informacije kao &o su Internet ili e mail te off-line informacije kao $to su sastanci obicno
se kombinuju kako bi informisali stakeholder-e i javnost. Jedan od prijedioga je da se u
rijecnom dlivu oformi jedan srediSnji centar za informacije i znanje koji bi upravljao i
distribuirao informacije.

Tokom cijelog procesa uceSca javnosti ponavlijano izvjeStavanje i procjena su vazni aati
kojima se cijeli proces moze uciniti trangparentnim za ucesnike. Stoga bi procjena trebala biti
integrisana u proces ucesca javnosti. U Odjejku 6 su spomenuti pokazatelji koji ce pomaoci
prilikom izvjestavanjai procjene.

Konacno, nadlezno tijelo bi (ono koje ce cesto biti upravitel] procesa) trebalo biti svjesno
cinjenice kako bilo koji oblik ucesca javnosti zahtijeva izgradnju kapaciteta i ulaganje kako
bi se izgradili odnos i razumijevanje medu razlicitim stakeholder-ima. Ti i ostali faktori ce
pomoci U omogucavanju pristupa ucescu javnosti ucenjem kao $to je prikazano u Odjeljku 7.

Dobro upravljan proces ucesca javnosti nije liSen troskova te zahtijeva vrijeme | energiju, ali
ce se na krgju isplatiti. UceSce javnosti nije svrha samom sebi, nego aat za postizanje ciljeva
povezanih s okoliSom Okvirne Direktive 0 Vodama. Povjerenje, transparentnost procesa te
dobro upravljanje ocekivanjima pomoci ce u postizanju dobrog ucesca.

A sada to samo i ucinite!
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Uvod — Vodic: Za &a?

Pripazite! Sta necete naci u ovom Vodicu!

Ova Vodic nece vam poduziti kao prirucnik o tome kako tacno izvesti ucesce javnosti u
vaso] zemlji. Politicki, organizacijski i kulturalni konteksti izuzetno varirgju od jedne do
druge Drzave Clanice ili zemlje pristupnice &to ce uticati na metodologije za ucesce javnosti.
Stoga nije moguc jedan nacrt za sve Drzave.

Ovg dokument je usmjeren na implementaciju uceSca javnosti u Sirem kontekstu razvoja
integrisanih planova za upravljanje rijecnim slivom onako kako to zahtijeva Okvirna
Direktiva 0 Vodama.

UceSce javnosti je pitanje koje dotice razlicite korake i faze u implementaciji Direktive te se
primjenjuje na nagjveci broj aktivnosti unutar Zajednicke Strategije Implementacije. Stoga je
ovg Vodic "horizontalni” vodic.

Kome je ovg Vodic namijenjen?

DrZavama Clanicama i zemljama pristupnicama

Kako bi se oblikovalo zagjednicko razumijevanje i osigurale Vodice i primjeri o tome kako
ucesce javnosti uciniti operativnim kako bi se poboljSao proces donoSenja odluka prilikom
implementacije Direktive opcenito te prilikom razvijanja planova o upravljanju rijecnim
slivom.

Nadleznim tijelima za oblasne rijecne slivove

PodrZati i osigurati prakticni vodic o tome kako, kada i na kojem stepenu ukljuciti javnost,

potroSace vode i stakeholder-e kako bi se povecala transparentnost i uceSce u razvoju planova
za upravljanje rijecnim slivom.

Pripazite! Ciljana grupa ovog dokumenta.
Cilj ovog dokumenta je usmjeravanje nadleznih tijela u Drzavama Clanicama i zemljama
pristupnicama u primjeni Clana 14. Okvirne Direktive 0 Vodama.

Stakeholder-ima (zainter esovanim stranama)

Osigurati sredstva kako bi se podrzalo uceSce javnosti u upravljanju vodamai uspjesan prilog
planovima za upravljanje rijecnim slivom.
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Pripazite! Koristi imaju i stakeholder-i i javnost! Dokument:

- oObjadnjava zasto bi se stakeholder-i morali ukljuciti u izradu planova za upravljanje
rijecnim divom te &a se od njih i Sire javnosti moZe ocekivati: da izraze midjenja i
pitanja u pogledu buducih odluka, da osiguragju da relevantno lokalno znanje pronade
svoje mjesto do prave platforme za donoSenje odluka;

- u glavnim crtama objadnjava prakticne mogucnosti i pristupe za ukljucivanje na
razlicitim nivoimai razlicitim fazama planiranja; te

- pojadnjava kako je ovo novi proces te novi oblik partnerstva koji zahtijeva strpljenje i
obostrano povjerenje.

Sta mozete pronaci u ovom dokumentu?
Ovaj dokument:

- je usmjeren na oblikovanje zgjednickog razumijevanja u pogledu uceSca javnosti u
Direktivi te koristi od njega kako bi se povecala transparentnost i ucesce u razvijanju
planova za upravljanje rijecnim slivom;

- osigurava Vodice pojasnjavanjem zahtjeva Direktive Sto se tice implementacije koraka
i faza izrade planova za upravljanje rijecnim slivom te analiziranjem mogucnosti koje
Direktiva nudi; te

- osigurava alate, primjere i iskustva o tome kako ucesce javnosti uciniti operativnim.

Pripazite! Metodologija iz ovog Vodica Evropske Zajednice mora biti prilagodena
nacionalnim, regionalnim i/ili lokalnim okolnostima.
Ovo je Vodic Evropske Zgjednice 0 ucescu javnosti. Usmjeren je na osiguravanje opstih
principa te ce ga biti potrebno dodatno oblikovati prema politickim, organizacijskim,
kulturnim i fizickim kontekstima svake DrZave Clanice i zemlje pristupnice.

Neke su Drzave Clanice vec odlucile "prevesti” ovu Vodicu u Drzavni dokument (vodic) o
ucescu javnosti u kontekstu Okvirne Direktive o Vodama.

..l gdje?

? Uloga ucesca javnosti u Okvirnoj Direktivi o Vodi
Odjeljak 2 - Sta je ucesce javnosti? Koja je uloga ucesca javnosti u Direktivi? Aneks I.:
Tehnike ucesca javnosti.

? Ucescejavnosti u koracima izrade planova
Odjeljak 2 — Ucesce javnosti u koracima izrade planova. Osiguravanje uskladenosti sa
cjelokupnim procesom implementacije.

? Kakoih ukljucujemo? Alati i tehnike za uceSce javnosti

Odjeljak 3 — aktivna ukljucenost svih zainteresovanih strana. Odjeljak 4 — konsultacije.
Odjeljak 5 — pristup informacijama i pozadinskim dokumentima. Sta trebate uciniti do 2004.
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godine? Aneks Il. — Primjeri ucesca javnosti u projektima upravljanja vodom. Aneks 11 —
Liste i kontakti Grupe za uceSce javnosti.

? lzvjeStavanje o rezultatima ucesca javnosti

Odjeljak 6 — Kako izvjestavati i ocjenjivati procese uceSca javnosti u upravljanju rijecnim
slivom? Odjeljak 7 — Razvoj pristupa uceScu javnosti ucenjem.
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Odjdjak 1 —Implementacija Direktive: Stajoj je prethodilo?

Ovg Odjejak vas uvodi u cjelokupni kontekst za implementaciju Okvirne Direktive 0
Vodama te vas izvjeStava o inicijativama koje su prethodile izradi ovog Vodica.

| Decembar 2000.: Prekretnica u politici voda |

Dugi proces pregovaranja

22. decembar 2000. godine ostace zabiljezen kao prekretnica u istoriji politike o vodama u
Evropi: tog je datuma Okvirna Direktiva o Vodama (ili Direktiva 2000/60/EC Evropskog
Parlamenta i Vijeca od 23. oktobra 2000. koja uspostavlja okvir za akciju Zagednice na
podrucju politike voda) izdana u Sluzbenom listu Evropskih zajednica te je time stupila na
snagu!

Ova Direktiva je rezultat procesa od vise od pet godina rasprava i pregovora unutar Sirokog
kruga razlicitih strucnjaka, stakeholder-a i odredivaca politike. Ova je proces naglasio
rasprostranjeni sporazum o kljucnim principima modernog upravljanja vodama koji danas
cine osnovu Okvirne Direktive 0 Vodama.

| Okvirna Direktiva o Vodi: novi izazovi u politici voda Evropske Zajednice |

Sta je svrha Direktive?

Direktiva uspostavlja okvir za zastitu svih voda (ukljucujuci kopnene povrSinske vode,
tranzicijske vode, obalne vode i podzemne vode) koja:

- Sprjecava daljnje pogorsanje njihovog statusa, stiti i poboljSava status izvora vode;

- PromoviSe odrZivu potrosnju vode koja se zasniva na dugorocnoj zastiti izvora vode;

- Je usmjerena na unaprijedenje zadtite i poboljSanja vodenog okoliSa kroz posebne
mjere za progresivnu redukciju otpada, ispustanja zagadujucih supstanci, gubitka
prioritetnih supstanci te obustave ili postupnog ukidanja otpada, emisija i gubitaka
prioritetnih opasnih supstanci;

- Osigurava progresivnu redukciju zagadenja podzemnih voda te sprjecava njihovo
daljnje zagadenje; i

- Pridonos ublaZzavanju podjedica poplavai susa

..testajenjen kljucni cilj?

Sveukupno, cilj Direktive je postizanje dobrog statusa vode za sve vode do 2015. godine.
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Kojekljucne akcijetrebaju poduzeti Drzave Clanice?

- Utvrditi koji pojedinacni rijecni slivovi leze unutar njihove Drzavne teritorije te ih
podijeliti u pojedinacne oblasne rijecne slivove (RBDs) te do 2003. odrediti nadlezna
tijela(Clan 3., Clan 24.);

- Odrediti karakteristike oblasnih rijecnih dlivova u pogledu pritisaka, uticga i
ekonomije potrodnje vode, ukljucujuci registar zasticenih podrucja koja leze unutar
oblasnog rijecnog dliva, do 2004. (Clanovi 5.1 6., Aneks 1. i AnekslIl.);

- Zajednicki sa Evropskom Komisijom izvrSiti interkalibraciju ekoloSkog statusa
klasifikacijskih sistema do 2006. godine (Clan 2(22), Aneks V.);

- Uciniti operativnim mreze za monitoring do 2006. (Clan 8.);

- Sa osnovom na dobro izvedenom monitoringu i analizi karakteristika rijecnog dliva,
do 2009. godine odrediti program mjera za isplativo postizanje ciljeva Okvirne
Direktive o0 Vodi vezanih za okolis (Clan 11., Aneks 111.);

- lzraditi i izdati Planove za upravljanje rijecnim slivom za svaki oblasni rijecni div,
ukljucujuci odredivanje jako izmijenjenih vodnih tijela, do 2009. (Clan 13., Clan 4.3);

- Provesti politike naplacivanja vode koja ce unaprijediti odrzivost izvora vode, do
2010. (Clan9.);

- Uciniti mjere programa operativnim do 2012. godine (Clan 11.); te

- Provesti programe mjerai postici ciljeve vezane za okolisS do 2015. (Clan 4.).

Pripazite!
DrZzave Clanice mozda nece wvijek moci dogtici dobar status voda za sva vodna tijela
oblasnog rijecnog sliva do 2015. godine, iz razloga tehnicke izvodljivosti, nerazmjernih
troskovai prirodnih uslova. U slucgju uslova koji ce hiti konkretno pojasnjeni u Planovima za
upravljanje rijecnim dlivom, Okvirna Direktiva o Vodama pruZza Drzavama Clanicama
mogucnost uceSca u dva nova Sestogodisnja ciklusa planiranja i implementacije mjera.

Mijenjanje procesa upravljanja— informacije, konsultacijei ucesce

Clan 14. Direktive odreduje kako Drzave Clanice trebaju poticati aktivno ukljucivanje svih
zainteresovanih strana u implementaciju Direktive i razvoj planova za upravljanje rijecnim
divom. Isto tako, Drzave Clanice ce informisati te konsultirati javnost, ukljucujuci potroSace,
posebno o:

- Rasporedu i programu rada za izradu planova za upravljanje rijecnim slivom te ulozi
konsultacija ngjkasnije do 2006.;

- Pregledu znacajnih pitanja o upravlijanju vodom u rijecnom slivu najkasnije do 2007.;

- Nacrtu plana za upravljanje rijecnim slivom, ngjkasnije do 2008.

Mocvarna podrucja

Mocvarni ekosistemi su ekoloski i funkcionalno dio vodenog okoliSa, te bi mogli odigrati
vaznu ulogu u pomaganju postizanja odrzivog upravljanja rijecnim slivom. Okvirna Direktiva
o Vodama ne odreduije ciljeve vezane za mocvarni okoliS. Medutim, mocvarna podrucja koja,
zavisno o tijelima povrdinskih voda, cine dio povrdinskog vodnog tijela ili su zasticena
podrucja, imace koristi od obaveza Okvirne Direktive 0 Vodama o zastiti i vracanju vode u
raniji status. Relevantne definicije razvijene su u CIS horizontalnim Vodicima o vodnim
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tijelima (WED_CIS Vodic br. 9 te dalje obradene u Vodicu 0 mocvarnim podrucjima
(trenutno u pripremi).

Uticgji na mocvarna podrucja (npr. fizicka modifikacija ili zagadenje) mogu rezultirati
efektima na ekoloski status vodnih tijela. Mjere za odnoSenje prema takvim uticgjima tako
trebaju hiti razmotrene kao dio planova za upravljanje rijecnim slivom gdje je nuzno dostici
ciljeve Direktive vezane uz okolis.

Stvaranje i poboljSanje statusa mocvarnih podrucja mogu u prikladnim okolnostima ponuditi
odrzive, isplative i drustveno prihvatljive mehanizme za pomoc u postizanju ciljeva Direktive
vezanih uz okoliS. Mocvarna podrucja posebno mogu pomoci kod umanjivanja efekata
zagadenja, pridonijeti ublaZzavanju posjedica suSa i poplava, pomoci u postizanju odrzivog
upravljanja obalom te pomoci u ponovnom punjenju toka podzemnih voda.

Vaznost mocvarnih podrucja, unutar programa mjera proucena je dalje u odvojenom
horizontalnom dokumentu vodicu 0 mocvarnim podrucjima.

Integracija: kljucni koncept Okvirne Direktive o Vodama

Centralni koncept Okvirne Direktive o Vodama je koncept integracije koji se namece kao
kljucni u upravljanju zastitom voda unutar oblasnog rijecnog sliva

- Integracija ciljeva vezanih uz okoliS, povezivanjem kvalitativnih, ekoloskih i
kvantitativnih ciljeva za zastitu visokovrijednih vodnih ekosistema i osiguranje opsteg
dobrog statusa ostalih voda;

- Integracija svih izvora vode, povezivanjem izvora povrdinskih datkih voda i
podzemnih voda, mocvarnih podrucjai obalnih voda na nivou rijecnog diva;

- Integracija cjelokupne potrosnje, funkcija i vrijednosti vode u opsti politicki okvir,
odnosno EtraZzivanje vode za okoli§, vode za zdravlje i ljudsku potrodnju, vode za
ekonomske sektore, transport, zabavu, vode kao drudtvenog dobra;

- Integracija disciplina, analiza i ekspertiza, povezivanjem hidrologije, hidraulike,
ekologije, hemije, nauke o tlu, tehnoloskog inZenjeringa i ekonomije kako bi se
procijenili trenutni uticgi i efekti naizvore voda te odredile mjere za postizanje ciljeva
Direktive vezanih za okolis na najisplativiji moguci nacin;

- Integracija zakonodavstva o vodi u op&ti i koherentan okvir. Zahtjevi nekih starijih
legislativa o vodama (npr. Direktiva o vodama u kojima Zive ribe) preformulisani su u
Okvirnu Direktivu o Vodi kako bi se zadovoljila najnovija ekoloska promisljanja.
Nakon perioda tranzicije, te ce se stare direktive opozvati. Ostali dijelovi legidative
(npr. Direktiva o Nitratima i Direktiva o PreciScavanju Gradskih Otpadnih Voda)
morgju se uskladiti u planovima za upravljanje rijecnim sivom gdje cine osnovu
programa mjera;

- Integracija svih znacajnih upravljackih i ekoloskih aspekata relevantnih za
odrzivu izradu planova zarijecni sliv ukljucujuci one koji su izvan djelokruga Okvirne
Direktive 0 Vodi kao $to su zastita od poplava i njihovo sprjecavanje;

- Integracija Sirokog spektra mjera, ukljucujuci instrumente za odredivanje cijena
kao i ekonomske i finansjske instrumente u zajednicki upravljacki pristup za
postizanje ciljeva Direktive vezanih za okoliS. Programi mjera definisani su u
Planovima za upravljanje rijecnim slivom razvijenim za svaki oblasni rijecni div;

- Integracija stakeholder-a i civilnog drustva u donoSenje odluka, promovisanjem
trangparentnosti i informisanju javnosti te pruzanjem jedinstvene prilike za
ukljucivanje stakeholder-a u razvoj planova za upravljanje rijecnim slivom;
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Integracija razlicitih stepena donosenja odluka koje uticu na izvore vode i status
vode, bilo lokalnih, regionalnih ili nacionalnih, za efikasno upravljanje svim vodama;
te

Integracija upravljanja vodom razlicitih Drzava Clanica za rijecne dsivove koje
dijeli nekoliko Drzava, postojecih ili buducih Drzava Clanica Evropske Zajednice.
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| STA SE TRENUTNO CINI KAKO Bl SE PODRZALA IMPLEMENTACIJA?

Aktivnosti za podrsku implementacije Okvirne Direktive o Vodama odvijgu se u Drzavama
Clanicama kao i uzemljama kandidatima za pristup Evropskoj Zajednici. Primjeri aktivnosti
ukljucuju konsultacije sa javnoscu, razvo] Drzavnog vodica, pilot aktivnosti za ispitivanje
posebnih elemenata Direktive ili sveobuhvatnog procesa planiranja, rasprave o
institucionalnom okviru ili pokretanje istraZivackih programa posvecenih Okvirnoj Direktivi o
Vodama.

Maj 2001. — Svedska: Drzave Clanice, Norvedka i Evropska Komisija dogovorile su
Zajednicku Strategiju Implementacije

Glavni cilj ove strategije je da se osigurati podrska za implementaciju Okvirne Direktive 0
Vodama razvijanjem koherentnog i zaednickog razumijevanja i upravljanja kljucnim
elementima ove Direktive. Kljucni principi ove zagednicke strategije ukljucuju razmjenu
informacija i iskustava, razvoj zajednickih metodologijai pristupa, ukljucivanje strucnjaka iz
zemalja kandidata te ukljucivanje stakeholder-a iz zgjednice sa podrucja na kojem se vode
nalaze.

U sklopu ove Zajednicke Strategije Implementacije pokrenut je niz radnih grupai zajednickih
aktivnosti za razvoj i ispitivanje zakonski neobavezujuceg Vodica (vidi Aneks I.). StrateSka
Koordinaciona Grupa nadgleda te Radne Grupe te izvjeStava direktno Direktore Voda
Evropske Zgednice i Komisije koje igrau ulogu sveobuhvatnog odlucujuceg tijela za
Zajednicku Strategiju Implementacije.

| Radna Grupa 2.9 te Nacrtna Grupa o0 ucescu javnosti

Nacrtna Grupa je oformljena u sklopu Radne Grupe 2.9. Najbolje prakse u planiranju rijecnog
diva za rjeSavanje iskljucivo pitanja ucesca javnosti. Glavni kratkorocni cilj ove nacrtne
grupe hio je razvoj zakonski neobavezujuceg i prakticnog vodica za podrsku integracije
ucesca javnosti u implementaciju Okvirne Direktive o Vodama. Clanovi nacrtne grupe su
sastavljaci politike, tehnicki strucnjaci i stakeholder-i iz Drzava Clanica Evropske Zajednice
te medunarodne nevladine organizacije (nazalost, zemlje kandidati za pristup Evropskoj
Zajednici nisu bile ukljucene).

Kako bi se osigurali odgovarguci prilog (input) i povratna informacija od strane Sire javnosti
tokom faze razvoja Vodica te kako bi se ocijenile ranije verzije Vodica, nekoliko Drzava
Clanica organizovalo je nacionalne krugove pregovaranja. Nacrtna grupa organizovala je
medunarodnu radionicu.

Pripazite! Mozete kontaktirati strucnjake ukljucene u aktivnosti vezane za ucesce
javnosti
Listu Clanova nacrtne grupe sa svim kontakt podacima mozete pronaci u Aneksu Ill.. Trebate
li bilo kakve priloge (input) vlastitim aktivnostima, kontaktirajte Clana grupe u vasoj zemlji.
Zdite li vige informacija o posebnim primjerima o ucescu javnosti u projektima za upravljanje
vodom, moZete takoder i direktno kontaktirati osobe zaduzene za izvrSavanje tih istrazivanja.
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Razvo] Vodica: interaktivan proces

U vrlo kratkom vremenskom periodu niz strucnjaka i stakeholder-a ukljucen je na razlicitim
stepenima u razvoj ovog Vodica. Proces za njihovo ukljucenje sastojao se od djedecih
aktivnosti:

- Tri radionice strucnjaka i stakeholder-a Clanova nacrtne grupe;

- Neke Drzave Clanice organizovale su krugove Drzavnih konsultacija kako bi se prikupile
primjedbe o nacrtnoj verziji dokumenta 1.1 (270802);

- Organizacija medunarodne radionice kako bi se predstavile i raspravile aktivnosti i
rezultati nacrtne grupe sa novim strucnjacima i zainteresovanim stranama te kako bi se
raspravile primjedbe DrZavnih krugova konsultacija ( oktobar 2002. — Amsterdam,
Nizozemska);

- Saradnja sa strucnjacima iz drugih radnih grupa unutar Zajednicke Strategije
Implementacije putem Clanova nacrtne grupe na DrZzavnom nivou.

Aneks I1l. sadrZi imena Clanova ove nacrtne grupe i ostalih saradnika te listu aktivnosti
nacrtne grupe.

Aktivnosti koje ce udlijediti

Aktivnosti radne grupe nece prestati sa ovjerom ovog Vodica od strane Direktora Voda u
Kopenhagenu (novembar 2002.). Ostvarivanje ovog Vodica omogucilo je uspostavijanje
citave mreZe strucnjaka iz razlicitih DrZzava Clanica. Ta ce mreZa i dalje nastaviti dijediti
implementaciju Vodica te doprinijeti integraciji javnog uceSca u proces donoSenja odluka.
Tako je nekoliko buducih aktivnosti vec odredeno kao nastavak, ali u kasnijim bi se fazama
mogle razviti i pojaviti i ostale.

Od pocetka 2003. do 2005. godine, vodici koje su izradile razlicite radne grupe u sklopu
Zaednicke Strategije Implementacije, kako bi se ocijenila prakticnost svih vodica te njihova
medusobra usaglasenost. Pitanja koja se odnose na kasnije korake u 2004. ce se prvo testirati
(2003.-2004.), pitanja koja se odnose na kasnije korake testirace se nakon toga. Takozvani
"horizontalni” vodici ce se testirati u svim pilot rijecnim slivovima u prvoj fazi. | ova ce se
Vodic o uceScu javnosti vjerovatno testirati na taj nacin. Kako bi se pomoglo pilot rijecnim
slivovima datestirgju Vodic o ucescu javnosti, izradice se njen posebni i prakticniji oblik. Taj
ce dokument omoguciti pragmatican pristup pitanjima kojima se pilot rijecni slivovi moragju
baviti u odnosu na ucesce javnosti; pripremice se za krgj 2002. godine u saradnji sa radnom
grupom za testiranje pilot rijecnog diva.

Potrebno je naglasiti kako ce vrSenje testiranja ukljuciti niz zainteresovanih strana te u
odredenim slucagjevima i Siru javnost u pilot rijecnim slivovima. To ce osigurati osnovu za
konkretno testiranje alata koji se nalaze u Aneksu |. te za njihovo ponovno podeSavanje
pokaze li seto potrebnim.
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Odjdjak 2 —Uvod u ucesce javnosti u upravljanju rijecnim slivom

2.1 Odredbe Direktive o ucescu javnosti

Ucesce javnosti igra kljucnu ulogu u Okvirnoj Direktivi o Vodama. Ova) Odjeljak obraduje
razlicite odredbe Direktive. Okvir dole donos relevantan tekst iz Direktive. Od tih tekstova
Clan 14. igra vodecu ulogu.

Preambula 14

(14) Uspjeh ove Direktive odanja se na blisku saradnju i koherentnu akciju na nivou
Zaednice, Drzava Clanica, te onom lokalnom, kao i nainformisanje, konsultaciju i ukljucenje
javnosti, ukljucujuci potroSace.

Preambula 46

(46) Kako bi se osiguralo ucesce Sire javnosti ukljucujuci potroSace vode u uspostavi i
azuriranju planova za upravljanje rijecnim slivom, nuzno je omoguciti pruzanje odgovaraucih
informacija o planiranim mjerama te izvjeStavanje o napretku u njihovoj implementaciji sa
ciljem usvajanja konacnih odluka o nuznim mjerama.

Clan 14
Informisanje i konsultiranje javnosti

1. Drzave Clanice ce poticati aktivno ukljucivanje svih zainteresovanih strana u
implementaciju ove Direktive, pogotovo u izradu, pregled i aZuriranje planova za upravljanje
rijecnim slivom. DrZave Clanice ce osigurati da za svaki oblasni rijecni dliv posebno izdaju i
ucine dostupnim za primjedbe javnosti, ukljucujuci potroSace:

(a) raspored i program rada za izradu plana, ukljucujuci izvjestaj o mjerama za konsultacije
koje treba poduzeti ngjmanje tri godine prije pocetka perioda na koje se plan odnosi;

(b) privremeni pregled znacajnih pitanja o upravljanju vodom koja su se uocila u rijecnom
divu ngjmanje dvije godine prije pocetka perioda na koje se plan odnosi;

(c) nacrtne primjerke plana za upravljanje rijecnim slivom namanje jednu godinu prije
pocetka perioda na koje se plan odnosi.

Na zahtjev ce se omoguciti i pristup pomocnim dokumentima i informacijama koje se koriste
zarazvo] nacrta plana za upravljanje rijecnim slivom.

2. Drzave Clanice ce odrediti nggmanje Sest mjeseci za pismene primjedbe o dokumentima
kako bi se omogucilo aktivno ukljucivanje i konsultacija.

3. Stav 1 i Stav 2 ce se jednako primjenjivati na aZzurirane planove za upravljanje rijecnim
dlivom.

(ova se okvir nastavlja ha djedecoj stranici)
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Aneks VII.
PLANOVI ZA UPRAVLJANJE RIJECNIM SLIVOM

A. Planovi za upravljanje rijecnim slivom ce sadrZavati sljedece elemente:

9. rezime poduzetin mjera za informisanje i konsultiranje javnosti, njihove rezultate te
promjene u planu ucinjene kao njihova podljedica;

11 kontaktne tacke i postupke za dostavljanje pozadinske dokumentacije i informacija na koje
se odnosi Clan 14(1), te posebno detalje o mjerama kontrole usvojenim u skladu sa Clanom
11(3)(g) i 11(3)(i) te stvarnim podacima prikupljenima u skladu sa Clanom 8. i Aneksom V...

Pripazite! UceSce javnosti u odnosu na Direktivu
Kao &o pokazuje naslov, ovg] Vodic se bavi uceScem javnosti u odnosu na Direktivu i
odgovaragjuce propise. Naravno, ucesce javnosti je opcenit proces za koji ne postoji nacrt te se
on mora oblikovati prema potrebama dostupnim sredstvima i alatima. Za dobrobit rezultata
bilo bi pametno gledati dalje od minimalnih zahtjeva.

Preambula 14 naglaSava cinjenicu kako ce ucesce javnosti pridonijeti sveukupnom uspjehu
Direktive. Preambula 46 naglaSava vaznost informisanja Sire javnosti kako bi se osiguralo ili
barem olakSalo njeno ucedce u procesu planiranja. Prema Aneksu VII., plan za upravljanje
rijecnim slivom trebao bi pokazati gdje i kako se moZe pribaviti pozadinska dokumentacija.
Ta bi plan StaviSe trebao sazeti poduzete mjere o uceScu javnosti te procijeniti njihove
rezultate i uticgj na plan.

Kljucna odredba Direktive o uceScu javnosti je Clan 14.. Tg) Clan propisuje tri glavna oblika
ucesca javnosti:

- Aktivnhu ukljucenost u sve aspekte implementacije Direktive, posebno — ai ne
iskljucivo — proces planiranja;

- Konsultacije u tri koraka procesa planiranja;

- Pristup pozadinskim informacijama.

Drzave Clanice morgju poticati aktivnhu ukljucenost te osigurati konsultacije i pristup
pozadinskim informacijama.

Jasno je iz, npr. Preambule 14, kako aktivna ukljucenost nije isto Sto i konsultacije.
Konsultacije znace kako javhost mozZe reagovati na planove i prijedloge razvijene od strane
ovladtenih tijela. Aktivno ukljucivanje pak znaci kako stakeholder-i aktivno ucestvuju u
procesu planiranja raspravljanjem o pitanjima te pridonoSenjem njihovu rjeSavanju. Kljucna
kod aktivne ukljucenosti je mogucnost ucesnika da uticu na proces. Ali to nuzno ne znaci
kako oni postagju odgovorni za upravljanje vodom.

Pripazite! Direktiva zahtijevai vise od konsultacija
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Kao dodatak, mora se poticati aktivno ukljucivanje u sve aspekte implementacije Direktive.
Stavige, mora se omoguciti pristup svim pozadinskim informacijama.

Osim Direktive, postoje i ostali zahtijevi za uceScem javnosti u ostalim dijelovima legidative
Evropske Zgednice, posebno u Direktivi 0 procjeni strateskog uticgja na okolis (Direktiva
2001/42/EC). Veza Direktive sa Direktivom o procjeni strateSkog uticgja na okolis je prilicno
doZenate se morarazjasniti u odnosu ha program mjerai Plan za upravljanje rijecnim slivom.

Pripazite! UceSce javnosti ne zahtijeva se samo za plan za upravljanje rijecnim
divom

Program mjera kao i pojedinacne mjere su vjerovatno jos vaznije.

U okviru dole nalazi se lista glavnih pojmovai izraza koji se koriste u Okvirnoj Direktivi 0
Vodi i ovom Vodicu. Razliciti oblici ucesca javnosti detaljnije ce se razraditi u Odjeljku 2.2, a
razliciti oblici javnosti u Odjeljku 2.4.
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Ucesce javnosti

Omogucavanje javnosti da utice na ishod planova i radnih procesa. Pojam koji se u ovom
Vodicu koristi kao koncept koji pokriva sve oblike uceSca u donoSenju odluka. Okvirna
Direktiva o Vodama ne koristi ovaj pojam.

Javnost (ili "'opsta javnost'')

"Jedna ili vige fizickih ili pravnih osoba, u skladu sa Drzavnim zakonodavstvom ili praksom,
njihova udruzenja, organizacije ili grupe" (Direktiva 2001/42/EC, Aarhus konvencija Clan
2.(4))

Zainteresovana strana (ili "'stakeholder')

Bilo koja osoba, grupa ili organizacija sa odredenim interesom ili "ulogom” u problem, bilo
zato &o ce njime biti direktno pogodena ili zato o bi mogla imati uticaj na njegov ishod.
"Zainteresovana strana" takoder ukljucuje Clanove javnosti koji joS nisu svjesni dace ih setg
problem doticati (u praks uglavnom gradani pojedinci te mnogo malih nevladinih
organizacijai firmi)

NVO (NGO)

Nevladine organizacije

Sira javnost

Clanovi javnosti sa samo ogranicenim interesom u problemu te ogranicenim uticgjem na
njegov ishod. Ali, zajednicki, njihov interes i uticaj mogu biti znacajni.

Konsultacije

Nagjnizi stepen uceSca javnhosti, ako pruzanje informacija uzmemo kao osnovu. Vlada
omogucuje dostuprost za pismene primjedbe, organizuje javne rasprave ili aktivho trazi
komentare i misljenja javnosti kroz npr. ankete ili razgovore. "Konsultacije" u Clanu 14.
Direktive se odnose samo na pismene konsultacije. Preambule 14 i 46 te Aneks VII: odnose
< na konsultacije uopste.

Aktivna ukljucenost

Vis stepen uceSca od kondltacija. Aktivna ukljucenost znaci kako se zainteresovane strane
pozivaju na aktivan doprinos procesu planiranja raspravljanjem o problemima te pomaganjem
u njihovom rjeSavanju.

RBMP

Plan o upravljanju rijecnim slivom (River basin management plan), kojeg zahtijeva Clan 13.
Direktive.
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Prije raspravljanja o aktivnom ukljucivanju, konsultacijama i pruzanju informacija u procesu
planiranja, izdace se vodic o nekim kljucnim pitanjima uceSca, kojeg svi oni ukljuceni u
organizaciju uceSca morgju uzeti u obzir:

Odjeljek 2

odjeljci 3, 4,5

Odjeljak 6

Odjeljek 7

Aneksl.
Alati i tehnike

2.2 Staje ucesce javnosti

< 1. Staie ucesce? >

< 2. Za&o ucesce iavnosti? >
G. Koaabismo treb uinucitiD
QKada bismo ih trebali ukliucitD

< 5. Kako ih ukliucuiemo? >
< 6. Ocienai izviedtaj >
< 7. Faktori uticaia >

!

AnekslI.
Primjeri

AnekslIl.
Nacrtna grupa

Pitanja Sta?, Za&to?, Ko?, Kad? i Kako? Obradena su u odjeljcima2 —5

Ucesce javnosti se uopSte moze definisati kao pruzanje mogucnosti ljudima da uticu na ishod

planova i radnog procesa. Medutim, postoje razliciti stepeni uticaja.

Osnova za bilo kakav oblik ucesca javnosti je pruZanje informacija javnosti. Strogo govoreci,
Direktiva zahtijeva jedino pristup pomocnim, pozadinskim informacijama, a ne aktivno
Srenje informacija. Ovo podjednje je, naravno, nuzno kako bi predvidene konsultacije i

aktivno ukljucivanje bili omoguceni, kao &to je takoder spomenuto u Preambuli 46.

Pripazite! UceSce javnosti pokriva Siri spektar aktivnosti nego $to to propisuje

Direktiva.

Direktiva zahtijeva aktivno ukljucivanje, konsultacije i pristup informacijama. Mnogo vise

toga bi moglo biti korisno kako bi se dostigao cilj Direktive (Preambula 14).
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Prvi stepen pravog uceSca su konsultacije. Administrativna tijela konsultuju ljude i
zainteresovane strane (stakeholder-€) kako bi nedto naucili iz njihovih saznanja, zapaZzanja,
iskustava i idga. Konsultacije sluze kako bi se prikupile informacije i misljenja od ukljucenih
strana kako bi se razvila rjeSenja zasnovana na njihovim saznanjima. 1zlazu se izvjestai,
scenariji ili planovi te se zatim ljudi mole da iznesu svoje komentare. Proces ne dopusta
nikakvu ulogu u donoSenju odluke te profesionalci nisu formalno obavezani daiznesu gledista
[judi.

Ovg Vodic razlikuje dvije vrste konsultacija: pismene i usmene konsultacije. Pismene
konsultacije su minimalan zahtijev kao &o je navedeno u Clanu 14(1), tj. "izdati i uciniti
dostupnim za primjedbe javnosti, ukljucujuci korisnike". Usmene konsultacije su aktivnije te
stakeholder-i imaju mogucnosti razgovarati i raspravljati sa nadleznim tijelima.

ViS stepen uceSca je ucesce u razvoju i implementaciji planova. Zainteresovane strane
ucestvuju aktivno u procesu planiranja raspravljgjuci o pitanjima i pridonoseci njihovom
rjeSavanju. JoS viS stepen uceSca su podijeljeno donoSenje odluka i samoodredivanje.
Podijeljeno donoSenje odluka podrazumijeva da zainteresovane strane ne samo aktivno
ucestvuju u procesu planiranja, nego takoder postaju i djelimicno odgovorre za ishod. Na
primjer sektori potrosnje vode mogu biti zastupljeni u organizacijama vezanim uz rijecni dliv.
Samoodredivanje podrazumijeva kako su (dijelovi) upravljanja vodom predani
zainteresovanim stranama, npr. osnivanjem udruzenja potroSaca vode. Poticanje ovog prvog
bi se trebalo smatrati centralnim zahtjevom za aktivnu ukljucenost, dok druga dva oblika
Direktiva ne zahtijeva izricito, ai se cesto mogu razmotriti kao najbolja praksa.

Pripazite! Upravljanje ocekivanjima
Kako bi se izbjeglo razocaranje, izuzetno je vazno javnosti razjasniti u kojem obliku ucesca
javnosti ucestvuju te kakvu ulogu igraju. Tokom i nakon procesa stakeholder-imai javnosti
trebalo bi pruziti povratnu informaciju.

Razliciti stepeni uceSca nisu medusobno iskljucivi. Nadograduju se jedan na drugi:
konsultacije podrazumijevaju pruzanje informacija, a aktivna ukljucenost podrazumijeva
konsultacije. Stavide, razliciti stepeni mogu biti korisni u razlicitim fazama. Odabir stepena
zavisi od aspekata kao $to su: timing javnog ucesca i faze procesa planiranja, (politicki i
istorijski) kontekst za javno uceSce, dostupni izvori, ciljevi ili dobrobiti od uceSca javnosti i
odredenih zainteresovanih strana.

PRUZANJE KONSULTACIJE
INFORMACIJA

AKTIVNA UKLJUCENOST
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llustracija

Ucelce javnosti moZe poceti sa analizom zainteresovanih strana (stakeholder-a) koristenjem
metode razgovora sa odabranim osobama, zatim moze dlijediti javna debata na kojo] se
stanovnistvo konsultuje o odredenju znacajnih problema vezanih za upravljanje vodom, zatim
moze dijediti konsultacija predstavnika potroSaca vode (profesionalci, udruzenja). Vise
primjera navedeno je u Odjeljcima 3i 4.

Pripazite! Ucesce javnosti ne znaci nuzno kako:
Su svi ukljuceni: pazljivo odaberite ucesnike, provedite analizu anaiziranih strang;
Svi odlucuju: ucinite odgovornosti svakog od njih jasnim;
Se gubi kontrola: ucesce se ne moZe odvijati ako je ishod potpuno unaprijed odreden, zato ga
dobro organizuijte;
Se pod svaku cijenu postici konsenzus. naglasite kako ce hiti nemoguce stopostotno
zadovoljiti sve Zelje. UceSce ce pomoci kod objasnjenja odluka kada se one donesu te
promovisanju zasuga za postignuti ishod.

2.3 Zasto ucesce javnosti?

Inicijalno naravno kako bi se zadovoljila Direktiva i postigli ciljevi vezani za okolis te ostale
pogodnosti. Pored tih zahtjeva Direktive, vazno je naglasiti osnovni princip za izvodenje
ucesca javnosti, a to je osiguranje efikasne implementacije te postizanje ciljeva za upravljanje
vodom vezanih za okoli$ (dobar status u 2015. godini).

Pripazite! Ucesce javnosti je sredstvo za poboljsanje donoSenja odluka

UceSce javnosti nije cilj sam po sebi. Ono pomaze definisati princip, okvir, ishode i vrijednost
procesa donoSenja odluka.

Glavna svrha uceSca javnosti je da se poboljSa donosenje odluka osiguravanjem kako su
odluke ispravno zasnovane na saznanjima, iskustvimai naucnim dokazima, kako su na odluke
uticala gledi&ta i iskustva onih koji su njima pogodeni, te kako se u obzir uzimaju inovativne i
kreativnhe mogucnosti te da su nova rjeSenja primjenjivai javnosti prihvatljiva

Moguce kljucne koristi koje mogu proisteci iz uceSca javnosti su ($to nije medusobno
iskljucivo):

- Podizanje javne svijesti 0 pitanjima okolisa kao i Situacije u okolisu odredenog
oblasnog rijecnog divai lokahog razvoda;

- Iskoristavanje saznanja, iskustava i inicijativa razlicitih stakeholder-a te tako
poboljSanje kvaliteta planova, mjerai upravljanja rijecnim slivom;

- Javno prihvacanje, obaveznost i podrska u vezi sa procesima donoSenja odluka;

- Transparentnije i kreativnije donoSenje odluka;

- Manje sudskih sporova, nesporazuma, manje odgadanja te efikasna implementacija;
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- Socijano ucenje i iskustvo — ako ucesce rezultira konstruktivnim dijalogom u koji su
ukljucene sve relevantne strane, onda razliciti oblici javnosti, vlada i strucnjaci mogu
medusobno uciti iz svojih "svjesnosti o pitanjima vode'.

Kroz ucesce, dugorocno, moze se doci do Siroko prihvatljivih rjeSenja za planiranje rijecnog
dliva. Tako se dugorocno mogu izbjeci moguci sukobi, problemi sa upravljanjem te troSkovi.

Projekt Razumno iskoridtavanje plavnog podrucja (The WUF Project), Zivotni okolis
Evropske Zajednice (vidi Aneksll.)

Ta se projekat odvijao u Somersetu, u juznozapadnoj Engleskoj, gdje je olakSao kreativan i
pozitivan dijalog o buducem upravljanju poplavama u razvodu rijeke Parrett. Cilj je bio
potaknuti iskoriStavanje izvora vode u vodenim razvodima za dobrobit ljudi, njihovih zivotnih
uslovai njihovog okolisa. Sve zainteresovane strane (stakeholder-i) sa interesom u upravljanju
vodnim izvorima u razvodu rijeke Parrett su bili pozdravljeni.
U ovom je projektu ucesce rezultiralo sljedecim dobrobitima (1):
- Pomoglo je u odredivanju dugorocnih odrzivih rjeSenja za ljude, njihove Zivotne uslove
i okolis;
- lzgradilo se vlasnistvo i povjerenje;
- Bilo je ulaganje buduci da je ukljucivalo rano utvrdivanje problema te donoSenje
konsenzusa;
- Podiglo je svijest 0 pitanjima upravljanjarazvodima; te je
- Omogucilo sredstva za pristup lokalnim saznanjima i ekspertizi.

2.4 Koga bismo trebali ukljuciti?

Direktiva se koristi razlicitim pojmovima kada se odnosi najavnost. U odnosu na konsultacije
I pristup pozadinskim informacijama jednostavno se koristi pojam javnost. Tg pojam u
Direktivi nije definisan, ai Clan 2(d) Direktive SEIA (2001/42/EC) donosi definiciju, koja je
takoder primjenjiva i na Direktivu: "Jedna ili viSe fizickih ili pravnih osoba, te, u skladu sa
DrZzavnim zakonodavstvom ili praksom, njihova udruZenja, organizacije ili grupe". Clan 2(4)
Aarhus konvencije sadrzi istu definiciju. U preambulama 14 i 46 Direktiva takoder koristi
izraze "javnost, ukljucujuci potroSace” i "opSta javnost” bez ikakve razlike u znacenju.

U odnosu na ukljucenost javnosti Kkoristi se pojam zainteresovana strana. Zainteresovana
strana se moze definisati kao bilo koja osoba, grupa ili organizacij a sa interesom ili "ulogom”
u pitanje, bilo zato $to ce njime biti pogodena ili bi mogla uticati na njegovo rjeSenje. To
takoder ukljucuje i Clanove javnosti koji joS nisu svjesni da ce biti pogodeni (u praks
uglavnom gradani pojedinci te mnogo manjih revliadinih udruzenja i kompanija). Vodic ce
koristiti izraz ulagac (stakeholder) kao sinonim izraza "zainteresovana strana’.

Iz prakticnih razloga nije moguce za sva pitanja aktivno ukljuciti sve potencijalne ulagace.
Morace seizvrsiti odabir. Taj odabir moze se zasniovati na dlijedecim faktorima:

- QOdnos ulagaca i doticnih pitanja upravljanja vodom;

- Opseg i kontekst u kojem obicno djeluju, koga predstavljaju;

- Njihova ukljucenost, jesu li upravitelj; potroSac/zrtvalulagac; strucnjak te izvrSilac

mjera;
- Njihova sposobnost za ucesce; i
- Politicki, drustveni, "okolisni" kontekst.
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Razliciti ulagaci mogu pridonijeti na razlicite nacine. Neki ulagaci mogu pridonijeti
prvenstveno svojim idgama i informacijama koje poseduju. Ostali mogu imati direktnije
interexe kao $to su zemljiste ili vliasnistvo koji su direktno pogodeni. U mnogim slucajevima
organizacije mogu biti predstavnici pojedinacnih ulagaca. Za svaku fazu projekta uloga
ulagaca treba se ponovo prouciti. Neki ce biti viSe pogodeni od ostalih, predstavljati vecu
stranu, biti aktivniji ili imati vise (novcanih) izvoraili znanja.

Sa nekim ce ulagacima biti teZe saradivati nego sa ostalima, no to nece uticati na njihov
odabir kao ulagaca

Aneks |. predstavlja tehniku za odabir relevantnih ulagaca takozvarom analizom ulagaca. To
ce vam pomoci da odredite koji su ulagaci narocito vazni za pitanje u odredenoj fazi projekta.
Imajte na umu da je, kako biste osigurali transparentnost i povjerenje, vazno znati opravdati
svoj izbor konacne liste ulagaca.

Okvir dole ilustruje tipologiju mogucih ulagaca ukljucenih u upravljanje vodom. Ne izrazava
nikakve pretpostavke o njihovoj] odnosnoj vaznosti.

Tipologija mogucih ulagaca:
Profesionalci — organizacije iz javnog i privatnog sektora, profesionalne volonterske grupe i
profesionalne nevladine organizacije (drustvene, ekonomske i okolisne). Ovo takoder
ukljucuje i statutarne agencije, grupe za zastitu, business, industriju, osiguravajuca drustva i
nauku.
DrZavna tijela, izabrani ljudi — vliadini odjeli, statutarne agencije, opstine, lokalne vlasti.
L okalne grupe, neprofesionalne organizacije koje djeluju nalokalnom nivou. Korisno ih je
razdijeliti nac Zajednice usredsredene na mjesto — paznja im je usredsredena na mjesto, sto
ukljucuje grupe kao $to su mjesna udruzenja i lokalna vijeca

Zajednice usredsredene na interes — npr. udruzenja poljoprivrednika, ribara,
posmatraca ptica.
Pojedinacni gradani, poljoprivrednici i kompanije koji zastupgju sami sebe. Kljucni
zemljopogjednici pojedinci na primjer ili lokalni pojedinacni stanovnici.
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Ilustracija upravnih tijela u Spanskim oblasnim rijecnim slivovima

Prema Spanskom Zakonu o vodama te Regulativi o javnoj administraciji i planiranju voda
(Kraljevski dekret 927/1988), razlicita tijela za donosenje odluka "upravljaju i vode oblasne
rijecne divove".

Vladin odbor predlaze plan institucionalnih aktivnosti, njegov godisnji budzet te je, uopste,
odgovoran za sve $to se odnosi na upravljanje oblasnim rijecnim slivom. Namanje trecina
njegovih Clanova nmorgju biti predstavnici potroSaca vode. Ostale dvije trecine cine
predstavnici regionanih i centralnih administracija

Zakon takoder uspostavlja i takozvana "mjerodavna tijela u rezimu za ucesce" kao Upravne
odbore.

Upravni odbori morgju koordinirati upravljanje razlicitim strukturama vode u podslivovima
obicno definisanim kao "upravljacki sistemi”. U stvarnosti oni koordinirgju raspodjelu vode u
divu, rjeSavajuci konflikte medu potroSacima. Clanovi Upravnih odbora su potroSaci sa
pravima &o se tice vode opisanim u tzv. "Registru voda" i ukljucuju predstavnike svakog
grada, opstine ili kompanije koja odgovara za postrojenja za distribuciju vode, predstavnike
zgjednica u kojima se vr§ navodnjavanje, industrijske potroSace i kompanije za upravljanje
vodom. Svi Upravni odbori su prema zakonu okupljeni u takozvani "Zbor potroSaca’. (ova
primjer nije naveden u Aneksu 11.)

2.5 Kada bismo ih trebali ukljuciti?

Ovo se pitanje moZe podijeliti na dva dijela, na pitanje timinga procesa te na trenutnu nuznost
0 upustanju u ucesce javnosti, tj. je li trud koji je ulozen u organizovanje ucesca
proporcionalan rezultatima.

Prvo timing. Vazno je jasno definisati stepene procesa, a svaki stepen zahtijeva pregled sa
"zasto" i "ko" pitanjima. Uloga i ukljucenost ulagaca moze se razlikovati od stepena do
stepena. Cilj projekta, istorijsko i politicko okruzenje, ai i sklalai tip ulagaca uticu na timing
ucesca javnosti. Isto tako, i anadliza ulagaca (vidi Aneks |.) moze pomoci u $o
transparentnijem odredivanjul.

odluka odluka odluka

Analiza
praznina

Program
mjera

Pocetak Krg
>

Model za planiranje procesa
Moglo bi se reci kako bi ulagace trebalo ukljuciti &to ranije, prije nego $to se donesu odluke.

Jedino tada su vlasti u mogucnosti imati optimalne koristi od njihovih gledista, iskustva i
znanja te im omoguciti minimalnu ukljucenost, uticg i konacno prihvacanje mogucih odluka.
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Nikad nije prerano. Kada se ulagaci ukljucuju na ranom stepenu procesa, treba im savrseno
jasno objasniti koja je njihova ulogate kako ce se njihovi doprinosi obraditi. Inace ih nemojte
ni ukljucivati. Na primjer, kada organizujete javno uceSce tokom preliminarnog ispitivanja
(kako bi se utvrdio stepen hitnosti problema i odlucilo da li ce se investirati ili ne), morate
unaprijed obavijestiti kako je moguce da rezultat ovog istraZivanja bude neizvrSenje
predvidenog projekta. Cinjenica je kako ce ljudi potroditi energiju i vrijeme raspravljajuci o
pitanjima, dok politicari svejedno mogu odluciti da ne investirgju u projekat.

Tako se stepen ucesca ulagaca u ranim fazama moze razlikovati od onog u kasnijim fazama.
Konacno, timing za ucesce javnosti mora se procijeniti na osnovu principa "od slucagja do
ducga’. Ucesnicima treba objasniti kako ce se njihova ukljucenost korigtiti za izbjegavanje
laZnih ocekivanja (upravljanje ocekivanjimal).

Drugo, koncept proporcionalnosti s obzirom na ucesce. Kada je energija (ljudski izvori,
novac) uloZena u proces proporcionalna njegovu ishodu? Postoji potreba za uravnotezenjem
troSkova u smislu vremena, novca i moguce koristi. To je vazno i za organizatore procesa kao
i za njegove ucesnike. To ce trebati procijeniti po principu "od slucgia do ducga’, u
zavisnosti od oblika uceSca koji namjeravate koristiti te okolnostima. Strucna procjenai zdrav
razum bit ce vas alati prilikom izvodenja prilicno rizicne analize proporcional nosti.

Neka pitanja koja mogu pomoci u razmatranju proporcionalnosti vaseg procesa su iznesena
dole:
- Nakojem stepenu procesa zelite primijeniti ucesce javnosti?
- Koji je problem posebno izrazen na ovom stepenu i koje su ocekivane aktivnosti
(poboljSanje definicije problema)?
- Jeli ishod ovog stepena jos uvijek prilagodljiv i otvorenili je odreden i fiksan?
- U kojem opsegu zelite raditi?
- Koji oblik ucesca planirate korigtiti?
- Koje cete ulagace ukljuciti?
- Koji suvas granicni uslovi koji se odnose na
a) ljudske izvore;
b) finansije; i
C) vrijeme.
- Kakvo je politicko okruzenje u odnosu na vas projekt (za/protiv/neutralno)?
- Koji je tacan stepen prihvacanja procesa ucesca javnosti?
- Ko cenakrgu odlucivati?
- Ko cei nakoji nacin biti ukljucen iz vaSe organizacije?
- Odvijgju li setrenutno procesi/istrazivanjaiste prirode?
- Nakoji cete nacin komunicirati? (Takoder vidi Aneks . o0 komunikacijskim alatima)
- Koji = rezultati ocekuju? Je li izvjesno kako ce ukljucivanje ulagaca pozitivno uticati
narezultate?
- Sta Zelite postici uceScem javnosti?
- datrecastrana preuzme problem;
- predanost drugih strana;
- inovativnarjeSenja;
- prihvacanje mjera koje ce se poduzeti;
- podizanje svijesti.

Javnost i ulagaci morgju hiti svjesni da ucesce u procesu planiranja uzima i vrijeme i novac,
kao Sto su administrativni troskovi za nevladine organizacije, ulagace, usluge savjetnikaitd.
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Ilustracija planiranja prostora za trcanje u Svedskoj

Konsultiranje javnosti o svecbuhvatnim i pojedinacnim planovima u Svedskoj je obavezno.
Konsultiranje i informisanje su vazni postupci kako bi se otkrili planovi i sprijecili apeli
protiv njih. Primjer iz jedne Svedske opstine pokazuje kako 25 % troskova i vremena
potrebnog da se izradi takav plan, gore pomenut, otpada na konsultacije i informisanje kako bi
se sprijecio apel protiv planova koji bi mogao odgoditi realizaciju planova i dovesti do
visokih troskova za one ukljucene, viasti i javnost.

U Svedskoj, formalni troskovi procesa uceica ne otpadaju na potrodace — osim vremena koje
oni utroSe na proces.

2.6 Opseg i timing ucesca javnosti

Uzmite u obzir kako Direktiva nalaze kako bi Drzave Clanice trebale potaknuti aktivnu
ukljucenost te da ce osigurati konsultacije. U prvom slucgju Drzave Clanice moragju uloZiti
napore kako bi promovisale i olakSale aktivno ukljucivanje, a u drugom slucaju konsultacije
Su obavezne, nesto o se mora izvesti.

Nadalje, Direktiva ne pruza jasne granice o opsegu ovih oblika i ucesca javnosti. Vodic
pojasnjava opseg mogucnosti od minimalnih zahtjeva i najboljih praks za svako pitanje.
Na nadleznom tijelu, koje ce — kao predstavnik Drzave Clanice — naloZiti proces javhog
ucesca, je da odluci koje ce se mogucnosti koristiti u procesu UceSca javnosti. Tqj izbor zavis
od nekoliko faktora kao Sto su dostupna finansijska sredstva, opseg projekta, kulturni
kontekst, uticaj na okolis, a ni nggmanje politicki kontekst. U isto vrijeme treba naglasiti kako
se nadlezno tijelo ne bi smjelo bojati Sireg oblika uceSca javnosti: korist s obzirom na
poboljSano donoSenje odluka te javno prihvacanje (nepopularnih) mjera koje ce se poduzeti
moze biti znacajna. Stavide, kako bi zadovoljilo Direktivu, nadiezno tijelo zavisi o htijenju
javnosti da ucestvuje u procesu konsultacija.

Pripazite! DrZzava Clanica je odgovorna

Trebaimati na umu kako je Drzava Clanica— u praks vjerovatnije ovlasteno nadlezno tijelo —
na kraju odgovorna za postizanje ciljeva Direktive. Za proces uceSca javnosti to znaci da
samo Drzava Clanica (nadlezno tijelo) moze odluciti hoce i ostati odgovorna $to se tice
konacne odluke ili svoju odgovornost podijeliti sa ulagacima. Naravno, sve bez predrasuda
prema obavezama iz Direktive.

Clan 14(1) recenica 1. odnosi se na poticanje aktivne ukljucenosti svih zainteresovanih strana
u cijeli proces implementacije Direktive. Uspjeh ove ukljucenosti se sigurno nece ostvariti
samo putem postupka kroz tri faze konsultovanja i informisanja u skladu sa Clanom 14(1)
recenica 2. ((a) raspored i program rada, (b) privremeni izvjestaj, (c) nacrtni primjerci). Plan
za upravljanje rijecnim slivom je u veliko] mjeri i rezime i potvrda svih odabirai ukljucenosti
javnosti koji su se vec prije dogodili. Ako se zapocne sa javnim ucescem tek 2006. to nece
imati efekta ako javnost nije bila ukljucena u stvaranje tih odabira. Kako bi se osigurala
transparentnost i prihvacanje ucesce javnosti mora zapoceti Sto prije. Osim toga, postupak u
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tri faze iz Clana 14(1) (a, b, ¢) ce uspjeti samo onda ako su se vec obavili prethodni koraci kao
&to su pribavljanje informacija, podizanje svijesti i konsultacije.

Pripazite! Timing

Pocnite sa uceScem javnosti §to je prije moguce i nemojte cekati do 2006. godine

Raspored za ucesce javnosti i koraci procesa planiranja objasnjeni su u Odjeljku 2.8. Kako se
tri oblika ucesca javnosti mogu primijeniti uzimajuci u obzir korake procesa planiranja bice
detaljnije objasnjeno u Odjeljcima 3, 41 5.

Prvo ce se u ovom Odjeljku obraditi pitanje nivosa u vezi sa uceScem javnosti.

2.7 Pitanje nivoa

Implementacija Direktive ce zahtijevati aktivnosti na mnogo razlicitih stepeni: oblasnog
rijecnog divas, rijecnog sliva, podsliva, vodnog tijela, nacionalnom nivou, DrZzavnog dijela
medunarodnog oblasnog rijecnog diva, regionalnom i Drzavnom vladinom nivou itd.. Vazno
je pitanje na kojem bi se nivou trebalo organizovati ucesce javnosti.

Iz Clana 14. Direktive dijedi kako bi aktivnu ukljucenost trebalo poticati na svim nivoima na
kojima se provode aktivnosti za implementaciju Direktive. Ne bi se smjelo razmatrati samo
podrucje na kojem ce se provoditi aktivnosti, nego i cijelo podrucje na kojem bi se mogao
ogetiti njihov efekat. U procesu planiranja se zahtijevaju konsultacije za plan za upravljanje
rijecnim slivom te tako i na nivou oblasnog rijecnog slivaili Drzavnih dijelova medunarodnih
oblasnih rijecnih divova.

Pripazite! Ne zaboravite podrucjei ljude na koje aktivnosti imaju efektal

Kada organizujete ucesce javnosti 0 posebnom pitanju, nemojte se usredsrijediti iskljucivo na
podrucje na koje se mogu primijeniti mjere. Uzmite u obzir cijeli region na koji bi one mogle
imati efekta.

Zahtjev za uceScem javnosti ha odredenom nivou ne znaci da bi se uceSce javnosti trebalo i
organizovati na tom nivou. Postoje dobri razlozi za organizovanje javnog ucesca na nizim
nivoima. Na lokalnom nivou efekti upravljanja ce se najdirektnije ogetiti te se moze ocekivati
viSe odgovora, pogotovo od lokalnih ulagaca bude li uceSce javnosti organizovano na ovom
nivou. Ako je, na primjer, u oblasnom rijecnom slivu odrZan samo jedan sastanak, o pitanjima
se moze raspravljati samo na opstem nivou, a ucesnici ce tako morati dugo putovati. Umjesto
toga, moze se odrzati nekoliko regionanih i lokalnih sastanaka sa javnim uceScem,
organizovanih ili od strane nadleznog tijela za cijeli distrikt ili od strane regionalnih
upravitelja za vode. Naravno, moraju se na umu imati i zahtjevi za osobljem i troSkovi.

Moguci pristup pitanju nivoa u javnom ucescu sastoji se od pet koraka:
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1. Odrediti koja bi pitanjatrebalo obraditi na kojem nivou.

Nadlezna tijela bi u svakom oblasnom rijecnom dlivu, zgjedno sa glavnim ulagacima, trebala
definisati i analizirati glavna pitanja i njihov geografski opseg. U velikim medunarodnim
oblasnim rijecnim divovima bice potrebna medunarodna saradnja. Ako bude dogovoreno
kako bi se pitanje trebalo obraditi na npr. regionalnom nivou, slican se zadatak moZze izvesti
na regionalnom nivou koji se aspekti relevantnog pitanja mogu obraditi na lokalnom nivou.
Na vrhu geografskog nivoa pitanja, u obzir treba uzeti i postojecu institucionalnu strukturu,
posebno pri dodjeljivanju zadataka i ovlasti;

2. Odrediti koji oblici javnosti mogu pruziti koju vrstu doprinosa te koja je vrsta ucesca
javnosti ngjprikladnija za javnost i moguce doprinose.

Kao &o je raspravljeno, razliciti oblici javnosti mogu pruziti razlicite vrste doprinosa u
razlicitim fazama;

3. Organizujte ucesce javnosti $to je moguce blize javnosti, s obzirom na ogranicenja u
sredstvimai osoblju;

4. (Prve) rezultate razdijelite Sto je prije moguce po svim nivoima i medu relevantnim
jedinicama na istom nivou.

Mnogo lokanih informacija i mnogo lokanih problema i rjeSenja ce trebati uklopiti, u
objedinjenom obliku, u plan za upravljanje rijecnim dlivom ("dizanje"). Pitanja koja se
obraduju na visem nivou trebagju se dostaviti i prokomentarisati na lokalnom nivou
("spustanje"). Lokane informacije, problemi i rjeSenja ce se takoder mozda morati dostaviti
uzvodnim i nizvodnim podrucjima te sugednim podrucjima izvan dliva (horizontalna
komunikacija); te

5. lzvijestite 0 aktivnostima koje ce udlijediti ne samo u planu za upravljanje rijecnim slivom ,
nego i na stepenu na kojem je organizovano ucesce javnosti.

U planu za upravljanje rijecnim slivom moze se izgubiti mnogo pojedinosti koje su vazne za
regionalni ili lokalni stepen. Morgju se prepoznati prilozi ucesnika.

Kod ovog pristupa inicijativa dolazi od strane nadleznog tijela na nivou distrikta. Kao
dodatak, inicijative za uceSce javnosti se mogu poduzeti na nizim nivoima pa zatim "podici”.
Upravljanje rijecnim slivom moZe imati koristi ostane li joS prostora za eksperimentisanje.

U principu, bilo koji stepen javnog uceSca moze se organizovati na bilo kojem nivou, cak i na
nivou medunarodnog oblasnog rijecnog dliva Danas mnoge ulagace zastupgu vece
medunarodne organizacije, $to je prednost za proces ucesca javnosti na vism nivoima. Glavni
problem za svako pitanje iz Direktive je da se pronade prava kombinacija nivoa, ulagaca,
stepeni ucesca javnosti i metoda. Analiza ulagaca (Aneks 1.) moze pritom biti vrlo korisna

Pripazite! Analiza ulagaca (vidi Aneksl.)

Analiza ulagaca ce vam pomoci da pripremite uceSce javnosti na bilo kojem nivou.
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Cetiri okvira dole nude primjere uceSca javnosti na lokalnom nivou te na nivou drzavnog i
medunarodnog oblasnog rijecnog dliva. Prvi primjer pokazuje kako se uceSce javnosti moze
organizovati na lokalnom nivou i zadrzati upravljivost cijelog projekta, te drugo, kako je
moguce aktivno ukljuciti Siru javnost. Drugi, treci i cetvrti primjer pokazuju kako je i na
stepenu drZzavnog i medunarodnog oblasnog rijecnog sliva moguca aktivna ukljucenost.
Aneks Il. nudi jo§ mnogo primjera svih oblika javnog uceSca na svim nivoima (vidi posebno
matricu).

Aktivna ukljucenost Sire javnosti na lokalnom nivou

Projekt mocvarne nizine Fen — istocna Engleska (Projekt razumnog iskoristavanja mocvar nih
podrucja) (vidi Aneksll.)

Na podrucju mocvarnih nizina (the Fenlands) u istocnoj Engleskoj, projekt Razumno iskori&tavanje
mocvarnih podrucja, kao i komunikacija sa ulagacima i organizacijama na strateSkom nivou na
podrucju cijele mocvarne nizine, zahtijevao je razgovor sa lokalnim ljudima. Obzirom na novcana
ogranicenja, ispitana su gledista zajednice u dva sela predstavnika unutar rijecnog sliva povraine 4 000
km?. Bio je ukljucen &rok spektar lokalnih ljudi, od Skolskih ucenika do odradlih i umirovljenih osoba.
Od njih se trazilo da predloze bilo &a Sto bi prema njihovu midjenju mocvarnu nizinu ucinilo $to
odrZivijom. Razvijena je metoda naziva "planiranje za mocvarne nizine". To je od lokalnih Ijudi

zahtijevalo da stave simbole na kartu-model i oznace koje projekte obnove mocvarne nizine zele. 200
razlicitih prijedloga je dobiveno u svakom selu (2% populacije). Rezultati ukljucenosti lokane
zgjednice su zatim uporedeni sa gledidtima ulagaca dobivenih putem drugih tehnika za uceSce (npr.

radionice o rijecnom divu, seminari) kako bi se procijenilo koliko su prijedlozi javnosti odgovardli

onima kljucnih organizacija. Rezultati su podrzali prijedlog za obnavljanje mocvarne nizine iz
postojeceg projekta za razvode naziva "Mocvarne nizine Fen za buducnost”.

Lokalna ukljucenost je pokazala kako cak i uceSce putem uzoraka u dva sela u pod-regionu moze
pruzti korisne podatke kojim ce s potvrditi prijedioz ili ocijeniti isplati li se ulagati na visem nivou
procesa ucesca.

Aktivna ukljucenost i konsultovanje ulagaca na nivou DrZzavnog oblasnog rijecnog siva

Projekti SDAGE, Francuska (vidi Aneksll.)

Za svaki od deset velikih francuskih rijecnih dlivova izraden je plan za upravljanje u skladu sa
francuskim Zakonom o vodi iz 1992. pod nazivom SDAGE. U promijenjenom obliku, on ce postati
plan za upravljanje rijecnim divom prema Direktivi. Tzv. Odbor za div odgovoran je za njihovu
pocetnu razradu. Tg je Odbor sastavljen od predstavnika svih ulagaca i potroSaca u oblasnom
rijecnom dlivu (oko 100 Clanova):

- 1/3lokani duzbenici (tj. gradonacel nici, lokalne zajednice)

- 1/3 korisnici, potrosaci, nevladine organizacije

- 1/3 predstavnici drzave

Odbor za div definiSe plan za upravljanje (SDAGE) i koordinira uskladenost Projekata SDAGE
(planovi za upravljanje na nivou poddlivallokalnom nivou). Prosuduje prilikom sukoba oko vode,
odlucuje koji potroSaci trebaju platiti te definiSe program za akciju. SDAGE dokument je pruzen Siroj
javnosti na uvid tek nakon njegovog odobrenja, ali to ce se morati promijeniti. Svaki Odbor za div je
ustanovio Komisiju za planiranje i nekoliko geografskin komisija (primjenjivih vise na lokalnom
nivou) u kojim se odrzao velik broj debata i sastanaka. Na stotine zainteresovanih strana je bilo u
mogucnosti da izraze svoje midjenje na sastancima tih geografskih komisija. Na primjer u divu
Rhone-Mediterranean.Corsica (RMC), ulagaci su konsultirani kroz 10 geografskih komisija, 6
tehnickih odbora i 7 socio-profesionalnih odbora. Osim toga, Projekt SDAGE je udruZenjima bio
predstavljen putem posebnog oblika dijaloga. Dobiveno je 1500 pismenih komentara od strane ulagaca
i op3te javnosti.
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Drzavno vijece za vode, Spanija

Prema Spanskom Zakonu o vodama i Regulativi o javnoj administraciji i planiranju voda (Kraljevski
dekret 927/1988), Drzavno vijece za vode ("Consgo Naciona del Agua’) je ngjvise savjetodavno
tijelo za pitanja vode na drzavnom nivou. Tri vrste Clanova cine Vijece: regularni, odredeni i izabrani
Clanovi. Prva je grupa oblikovana prema "pozicijama’, a ne prema posebnim osobama (tj. Upravitel]
za vode), u drugoj se nalaze imenovani predstavnici koji su Clanovi Vijeca na neodredeno vrijeme, a
zadnja ukljucuje Clanove koji se morgju birati svake cetiri godine.

Regularni clanovi su:
- predgedavauci razlicitih oblasnih rijecnih divova (12)
- upravitelji razlicitih ministarstava sa odgovornostima koje se odnose na okolis, poljoprivredu,
ekonomiju itd. (npr. Upravitelj za vodu) (8)
Odredeni clanovi su:
- odredeni predstavnici razlicitih ministarstava sa odgovornostima koje se odnose na okolis,
poljoprivredu, ekonomiju itd. (11)
- predstavnici svake od regionanih administracija (17)
- jedan predstavnik Saveza op&ina
- jedan predstavnik zajednica koje koriste navodnjavanje
- jedan predstavnik kompanija koje iskoridtavaju snagu vode
- jedan predstavnik kompanija za distribuciju vode
- jedan predstavnik trgovackih komora
- tri predstavnika zemljoradnika
- dvapredstavnika sa podrucja limnologije
- tri predstavnika nevladinih udruzenja za ekologiju
- tri predstavnika sa univerzitetai podrucjaistrazivanja
- jedan strucnjak za tehnike navodnjavanja (kojeg imenuje Ministarstvo poljoprivrede)

|zabrani clanovi su:
- izabrani predstavnici regionalnih administracija koje pripadaju vijecima za vode oblasnog
rijecnog diva (12)
- izabrani predstavnici potroSaca vode koji pripadagju vijecima za vode oblasnog rijecnog diva
(12)

Prema Zakonu, DrZavno vijece za vode ce razmotriti te odobriti ili odbiti izmedu ostalog i dijedeca
pitanja (1):
- Drzavni hidrolodki plan, prije njegoog razmatranjau Vladi i Parlamentu
- Planove za vode oblasnog rijecnog diva prije njihova razmatranja u Vladi
- Regulativne projekte koji ce biti provedeni na podrucju cijele Spanije, odnoseci se na domen
hidraulike
- Projekti i sektoralni planovi za poljoprivredu, teritoriju, energiju ili industriju ako smatra da su
oni od "opdteg interesa” te uticu na planiranje i potrosnju vode
- Sve probleme koji uticu navise od dva oblasnarijecradiva
Trebalo bi uzeti u obzir i kako se situacija mora procijeniti i prema potrebi izmijeniti, dijedeci ciljevei
zakonske podjedice Direktive.
(ova se primjer ne moZe pronaci u Aneksu I1.)

(1) Drzavno vijece za vode je savjetodavno tijelo, tako da njegove odluke nisu zakonski obavezujuce.
Medutim, u praksi nije zabiljezen ducg kako neku odluku Vijeca Vlada nije prihvatila
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Aktivna ukljucenost ulagaca, konsultacije te pristup informacijama na nivou
medunar odnog oblasnog rijecnog sliva

Komisija za rijeku Dunav/Forum za okolinu rijeke Dunav (vidi Aneksl1.)

Planiranje divarijeke Dunav "pojavljuje" se na Sirokom opsegu stepeni, od pod-razvodal/zajednice do
medunarodnih komisija. UceSce ulagaca odvija se na razlicite nacine na razlicitim stepenima u
cjelokupnom procesu. Citav niz pristupa javhom ucescu, od direktne saradnje sa zgjednicama na
jednom nivou do osiguranja da su organizacije predstavnice ukljucenje na medunarodnom nivou, je
dobra ilustracija toga kako javno uceSce moze znaciti razlicite stvari na razlicitim nivoima, ai mora
imati zajednicki skup principa transparentnosti procesa i ukljucenja. Medunarodna komisija za zastitu
rijeke Dunav (ICPDR) je koordinacijsko tijelo za medunarodne aspekte Direktive u divu rijeke
Dunav. ICPDR se zalaZe za javno uceSce u procesu planiranja kroz novcanu podrsku ICPDR
informacijskom sistemu, ukljucujuci Posmatranje Dunava, kao i operativne mreze kao &to su Forum za
okoliSrijeke Dunav (DEF), MLIM i AEWS.

Nekoliko velikih medunarodnih revliadinih udruZzenja imaju u ICPDR-u status posmatraca. Mogu
ucestvovati ha njegovim sastancima, ali nemau pravo glasanja na njegovim radnim grupama. Oni
osiguravaju znacagjan prilog radu Komisije (npr. pri osnivanju ekoloske ekspertne grupe). Kroz njihove
mreze, omogucuju maim (drzavnim i lokalnim) nevladinim udruzenjima direktnaili indirektna pristup
medunarodnoj sceni.

Kljuc rjeSavanja skale pitanja u upravljanju rijecnim slivom je komunikacija i koordinacija
izmedu svih nivoa, te medu jedinicama na istom nivou (npr. uzvodne i nizvodne drzave i
regioni). To je izuzetno olakSano izgradnjom formalnih te posebno neformalnih mreZza medu
nivoima te izmedu jedinica na istom nivou. Clanovi jednog nadleznog tijela mogu
prisustvovati sastancima organizovanim o strane drugih nadleznih tijela i obrnuto. Stavise,
centralna mjesta za razmjenu za javno ucesce u svakom oblasnom rijecnom slivu mogu se
smatrati mjestom za razmjenu rezultata i iskustava sa uceScem javnosti. Uzmite u obzir kako
ucesce javnosti na nivou medunarodnog oblasnog rijecnog sliva potice proces ucesca na nizim
nivoima unutar distrikta. U dlivovima u kojima se govore razliciti jezici, treba se iznaci
dovoljna kolicina sredstava za prevodenje najvaznijih dokumenata.

Pripazite! InformiSite se medusobno na razlicitim nivoima

InformiSite jedni druge o svim procesima ucesca javnosti koji se odvijaju u jednom oblasnom
rijecnom dlivu, i to formalnim sredstvima, no posebno i onim neformalnim. Treba se osigurati
dovoljna kolicina sredstava za prevodenj e ngjvaznijih dokumenata.

Kako ih ukljucujemo?

Raspored, koji je povezan sa programskim ciklusom Direktive, kao Sto je opisan u Odjeljku 3,
je joS jedan odredujuci faktor za timing uceSca javnosti. Razliciti koraci u planiranju
omogucuju razlicite mogucnosti za uccesce javnosti. Direktiva definiSe broj faza i rokova za
njenu implementaciju kako je prikazano dole (lista nije kompletna).
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KORAK 1. Okvir
Do kragja | Odredivanje rijecnog sliva
2003. Odredivanje distrikta od strane nadleznih tijela
Transpozicija Direktive u drzavno zakonodavstvo
KORAK 2. Karakterizacijai analiza (Cl.14.)
Do kraja | Karakterizacija oblasnih rijecnih slivova, pregled ljudskih aktivnosti na okoli$ i ekonomska
2004. analiza iskoriStavanja vode.
Procjena mogucnosti da povrSinska vodna tijela oblasnog rijecnog sliva ne postignu ciljeve §to
se tice kvaliteta okoliSa odredene Clanom 4. ("analiza propusta’ Aneks11(1.5))
KORAK 3. Planiranje uspostave programa i mjerate nacrt planova za upravljanjerijecnim slivom
Do kraja | Daljnja karakterizacija onih tijela koja su analizi propusta identificirana kao rizicna, kako bi se
2006. optimizirao program monitoringai program mjera
Pocetak programa za monitoring
Za javno informisanje i konsultiranje javnosti 0 planu za upravljanje rijecnim slivom, DrZava
Clanica na uvid pruZza raspored i program rada za izradu plana za upravljanje rijecnim slivom
(Drzava Clanica ce osigurati barem Sest mjeseci za komentarisanje tog dokumenta)
KORAK 4. Za javno informisanje i konsultiranje javnosti o planu za upravljanje rijecnim slivom, DrZzava
2007. Clanica na uvid pruZa pregled najvaznijih pitanja vezanih za upravljanje vodama unutar
oblasnog rijecnog sliva (Drzava Clanica ce osigurati barem Sest mjeseci za komentarisanje tog
dokumenta)
KORAK 5. Za javno informisanje i konsultiranje javnosti o planu za upravljanje rijecnim slivom, DrZzava
2008. Clanica na uvid pruza nacrtni primjerak Plana za upravljanje rijecnim slivom (Drzava Clanica
ce osigurati barem Sest mjeseci za komentarisanje tog dokumenta)
KORAK 6. Konacni Plan za upravljanje rijecnim slivom je izdan
20009. Uspostavice se mjere programa
KORAK 7. Implementacija
2012 Implementiraju se programi mjera
KORAK 8. Procjenai aZuriranje, dostupna
2015. Dobar status vode postignut?
Ciljevi za zasticena podrucja postignuti?
Izradai izdavanje sljedecih planovai programa
Dostupna
KORAK 9. Konacan rok za postizanje ciljeva, nakon 2 Sestogodi3nja produZenja.
2027.

U djedecim odjeljcima Vodica bice opisano kako se tri razlicita stepena uceSca mogu
organizovati narazlicitim koracima planiranja procesa:

- aktivna ukljucenost (Odjeljak 3)

- konsultacije u 3 koraka (Odjeljak 4)

- dostavljanje informacija (Odjeljak 5)

Kao $to je vec navedeno mnogo puta prije, svaki proces konsultacijaili aktivne ukljucenosti je
jedinstven i ovisi o kontekstu i okolnostima. Odjeljak 7 ce vam pomoci da razmislite o ucescu
javnosti obzirom na vadu situaciju.

Pripazite! Ne zaboravite na komunikaciju

Kostur ucesca javnosti je dvosmjerna komunikacija izmedu nadleZnih tijela, ucesnikai svih
ostalih zainteresovanih strana. Prenos informacija medu razlicitim koracima u procesu
planiranja je nuzan. Alati koji podrZzavaju komunikaciju i interakciju kao $to su javni sastanci,
razgovori, radionice, web stranice itd. opisani su u Aneksu |.
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Odj€djak 3 — Aktivna ukljucenost svih zainter esovanih strana u proces
planiranja odreden Direktivom

"Drzave Clanice ce poticati aktivnu ukljucenost svih zainteresovanih strana prilikom
implementacije ove Direktive, posebno u izradi, pregledu i azuriranju planova za upravijanje
rijecnimdslivom.” (Clan 14.1. 1. recenica).

3.1. Uvod u aktivnu ukljucenost

Svrha zahtjeva za uceScem iz Clana 14., ukljucujuci aktivnu ukljucenost, je podrska efikasnoj
implementaciji Direktive. Dok je to posebno usmjereno na izradu, pregled i azuriranje
Planova za upravljanje rijecnim divom, u Siroj implementaciji Direktive treba razmotriti i
poticgj na aktivnu ukljucenost ulagaca. Moguce Koristi od vecih ulagaca su sazete kako
dijedi:

- Planovi za upravljanje rijecnim divom ce biti mnogo uspjedniji kroz postizanje
"kupovine" njihovih ciljeva i raspodjele promicanjem "vlasnistva', prihvacanja i
saradnje relevantnih ulagaca;

- Dono%enje odluka ce hiti efikasnije kroz raniju identifikaciju i, gdje je moguce,
rjeSenje sukoba;

- RjeSenja ce postati odrzivima i nepristranima kroz prihvacanje Sireg spektra znanja i
gledidta; te

- Dugorocnije, odnosi medu nadleZznim tijelimai ulagacima ce ojacati.

lako "aktivna ukljucenost” u Direktivi nije definisana, podrazumijeva se kako su ulagaci
pozvani na aktivan doprinos procesu da tako igraju ulogu u savjetovanju nadleznih tijela kao
Sto je opisano u spektru ucescaizlozenom u Odjeljku 2.2.

Vazno je primijetiti kako ne postoji samo jedan ispravan pristup organizaciji aktivnog ucesca.
Ono ce zahtijevati posebno zatu priliku oblikovan proces koji je prilagoden kontekstu. Zato je
teSko propisivati definisanje procesa aktivne ukljucenosti. Jedno od mogucih rjeSenja bi
moglo biti da nadlezna tijela razviju strategiju prilagodbe zajednickog razumijevanja,
naznacenu u Odjeljku 2, drzavnom, lokalnom te kontekstu oblasnog rijecnog sliva. Kako bi se
osiguralo Sire prihvacanje procesa konsultiranja i ukljucivanja medu ulagacima, strategija bi
se trebalaizdati u ranoj fazi procesa implementacije.

Ideal za aktivnu ukljucenost je sveobuhvatnost, medutim, u praksi, pojam ukljucenosti svakog
ko imabilo kakav ulog/interes treba biti okvalifikovan kao "prikladan” za odredeni kontekst s
obzirom na raspored naveden u Direktivi, tehnicku zahtjevanost, ogranicenja uticga itd..
Razumijevanje, uspostavljanje i priopstavanje jasnih granica aktivne ukljucenosti u strategiji
ce ulagacima pomoci da odrze svoja ocekivanjarealisticnim.

Nakon iznoSenja gore navedenih tacaka, ova) Odjeljak predstavlja opste principe za aktivnu
ukljucenost: zasto, Sta, ko i kako ulagaci trebaju biti ukljuceni u razlicite korake ciklusa
Direktive navedene u Odjeljku 2.8.

Vazno je da se ovg Odjeljak cita uporedo sa Vodicima koje su izradile ostale radne grupe
unutar Zajednicke Strategije Implementacije.
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Pripazite! Aktivna ukljucenost nije dobrovoljni zadatak

Prije svega, buduci da "ce poticati" iz Clana 14. podrazumijeva kako Drzave Clanice moraju
uloziti velik napor kao bi promovisalei olaksale aktivnu ukljucenost. Kao drugo, budwci da ce
se u Planu za upravljanje rijecnim slivom (Aneks VII., element 9.) podnijeti izvjesta o
mjerama poduzetim kako bi se informisalai konsultirala javnost te promjene u planu koje su
nastale kao podljedica tog ukljucivanja. Kao trece, buduci da Preambula 46 kaze " osigurajte
informacije...imajuci u vidu ukljucenost opSte javnosti prije nego Sto se konacne odluke o
niZim mjerama usvoje."

3.2 Aktivna ukljucenost u programskom ciklusu Direktive

KORAK 1. | Okvir

Do krgja | Odredivanje rijecnog sliva

2003. Odredivanje distrikta od strane nadleznih tijela
Transpozicija Direktive u drzavno zakonodavstvo

Zasto, Stai ko?

Aktivna ukljucenost na ovom koraku ce pomoci u podizanju svijesti 0 uvodenju Direktive te
takvih odluka koje ce oformiti nadlezno tijelo i prostorni okvir oblasnih rijecnih sivova.
Aktivna ukljucenost na ovom koraku nece bhiti znacgna, a javno uceSce ce biti
okarakterizirano kao pribavljanje informacija i konsultacije putem postojecih drzavnih
postupaka. Prilozi (input) bi setrebali traZiti od &to Sireg spektra ulagaca.

Kako?

Priopcenjem planiranja (vidi Aneks 1.) i koristenjem postojecih drzavnih postupaka.

Konsultacijeo Aneksima 2i 5 Direktive, Agencije za okoliS Velike Britanije (vidi Aneks|1.)
Tehnicki aneksi Direktive su sloZeni i nisu lako razumljivi ili objasnjivi. No oni ipak pruzaju osnovu i
uputstva o tome kako ce se procjenjivati, posmatrati i kvalificirati vodeni okoliS. Ti zadaci pruzaju
informacije nuzne za postavijanje cilja, razvoj programa mjera i regulatornog rezima. Zato je vazno
da se principi, $to je vise moguce, usvajaju, ili uzimaju na razmatranje o se tice usvajanja, te da ih
razumije i podrzava Sirok spektar ulagaca, viasti i organizacija ili njihove aktivnosti na koje bi ta
procjena mogla uticati.

U ljeto 2002. agencije za okolis Velike Britanije izdale su dokument za koji su Zeljele konsultirati
javnost "Vodici o tehnickim zahtjevima Okvirne Direktive o Vodama".

Ciljevi tog zadatka su hili:
- Omoguciti ulagacima da iZoze svoje prioritete i zabrinutost zbog toga kako ce na njih uticati
tumacen;e tehnickog aneksa;
- Omoguciti ulagacima da komentariSu predlozena tehnicka tumacenja i principe Okvirne
Direktive 0 Vodama;
- Pruzti okvir opsega tijela javnosti Sirom Velike Britanije koja mogu pridonijeti razvoju
zajednickog tumacenja i razumijevanja zahtijeva Direktive.

Velik broj kljucnih lekcija sazet je kako dlijedi:
- Moguce je razviti i pruzti mogucnost uceSca povezanu sa tehnickim procesima i pitanjima
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Okvirne Direktive o Vodama;

- PokuSajte ukljuciti ulagace u takva pitanja i procese koji im se svidaju te donose dobrobit
nadleznim tijelima u pogledu transparentnosti i povjerenja te kroz korisne i razumljive
doprinose ulagaca;

- Saradnja agencija i javnosti u Skotskoj, Engleskoj i Walesu je korisna buduci da povecava
nacionalno razumijevanje i donosi povezivanje krozrad;

- dicno, reciprocna ukljucenost SEPA, EA 1 EHSu procese u izradi jednih i drugih povecala je
Siroko razumijevanje u Velikoj Britaniji, donoseci ulagacima potvrdu kako se zajednicka
tumacenja primjenjuju i predlazu.

KORAK 2. Karakterizacijai analiza (Cl.14.)

Do kraja | Karakterizacija oblasnih rijecnih divova, pregled ljudskih aktivnosti na okoli$ i
2004. ekonomska analiza iskori&tavanja vode.

Procjena mogucnosti da povrainska vodna tijela oblasnog rijecnog sliva ne postignu
ciljeve &o se tice kvaliteta okolisa odredene Clanom 4. ("analiza propusta’ Aneks
11(1.5))

Zasto, stai ko?

Aktivna ukljucenost na koraku karakterizacije i analize ce biti korisna jer:
- podize svijest o procesu karakterizacije i anaize;
- prikuplja podatke, informacije i gledista Sirokog spektra ulagaca;
- ustanovljava pitanja, te gdje je moguce rjeSava sukobe i upravlja ocekivanjima.

Korak karakterizacije i analize moze se razdijdliti u veliki broj razlicitih procesa. Njihova
raspodjela, te konacno i Plan za upravljanje rijecnim slivom kojem one vode, imace vise
prilike za uspjeh ukljuce li se kljucni ulagaci. Neke specificne pojedinosti iznesene su dole, za
svaki proces posebno:

Pregled uticaja i efekata: Ova pregled oblikuje jednu od osnova Plana za odrZavanje
rijecnog sliva te pomaze da se odredi koje vode najvjerovatnije nece moci dostici ekoloski

status do 2015. (ili kasnije)zbog raznih vrsta uticaja na njih. Svrha ukljucenosti ulagaca bi bila
da pomogne odrediti uticgje i efekte na vodnim tijelima te da pomogne u imenovanju onih s
najvise rizika.

Ekonomska analiza: Ovg ce proces pomoci da se: @) izradi scenario koji predvida buduce
socio-ekonomske trendove, o je kljucno za "analizu propusta’, b) ocijene trenutni stepeni
naplacivanjai c) anaiziraisplativost mjeraizmedu 2004. i 2009. godine. Ukljucenost ulagaca
ce pomoci da se odrede a), b) i c). Drugo, ukljucenost je vazna i zbog toga Sto veliko
vlasnistvo moze znaciti i vecu finansijsku pomoc (bilo direktno od strane javnosti ili
politickim uticagjima).

Klasifikacija i postavljanje cilja: Ova se proces mora zapoceti definicijom statusa vodnih
tijela unutar oblasnih rijecnih slivova &to se zahtijevau Aneksimalll. i V.. Takoder se moraju
postaviti i ciljevi po pitanju kvaliteta okolisa. Prilikom njihovog postavljanja, najvaznije je
imati dobro vlasnistvo lokalnih ljudi, ali to se mora izvesti pazZljivo buduci da je izgradnja
kapaciteta prijeko potrebna (tumacenje Vodica). Postoji rizik od nedostizanja ciljeva
Direktive prelazenjem preko ekonomskih pitanja (npr. cista hidrosnaga ili navigacija), ali
postoji i velika mogucnost za stvaranje svijesti i pridobivanje ekoloski nastrojenih dijelova
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drustva. Ova bi se ukljucenost trebala organizovati od dna (mali dliv li cak vodno tijelo)
prema oblasnim rijecnim dlivovimai cijelim divovima.

Analiza propusta: Kada je utvrden trenutni status vode i postavljeni ciljevi po pitanju
predvidenog kvaliteta okoliSa, moze se obaviti analiza propusta. Prva se analiza propusta
mora obaviti prije krgja 2004. godine, u svrhu prve karakterizacije oblasnog rijecnog dliva,
kako bi se definisala vodna tijela koja mozda nece moci zadovoljiti ciljeve Direktive za 2015.
godinu. Prva analiza propusta ce se zasnivati uglavnhom na misljenjima strucnjaka i trenutno
dostupnim podacima i informacijama. Nakon 2004., prva analiza popusta ce se promijeniti na
osnovu novih podataka, a medu njima i rezultata iz programa za monitoring (operativnih
nakon zavrSetka 2006.). Te ce se nove informacije iskoristiti kako bi se azurirala
karakterizacija oblasnog rijecnog dliva koja ce biti ukljucena u plan za upravljanje rijecnim
slivom (Aneks VII.), u identifikaciju propusta ukljucili kljucni ulagaci te izradili scenariji sa
trendovima. U slucaju propusta, to ce ih potaknuti na potrebu za promjenom te pomoci u
dobivanju njihovog priloga (input) u identifikaciji prikladnih mjera (sjedeceg koraka).

Odredenje jako izmijenjenih vodnih tijela: Kao i analiza propusta, i odredenje jako
izmijenjenih vodnih tijela je proces koji se sastoji od dva koraka, sa privremenim odredenjem
izvedenim do 2004. i konacnim odredenjem do 2008. godine. Uloga ukljucenosti ulagaca bi
bila da potpomaZu identifikaciju jako izmijenjenih vodnih tijela, rjeSavaju sukobe i doprinose
prihvacanju odredenja jako izmijenjenih vodnih tijela.

Najvazniji ulagaci koji ce se uzimati u obzir na tom strateskom stepenu dijaloga ce biti oni
koji stvarno mogu pridonijeti u pronalazenju rjeSenja (npr. ostala vliadina tijela, kompanije za
distribuciju vode, konmpanije za prociscavanje otpadnih voda), oni koji pogeduju tehnicku
ekspertizu i ‘predstavnici' su biraca (npr. nevladina udruZenja, zgjednica za istrazivanje) te oni
koji su pogodeni akcijom (potrosaci).

Kako?

Prilikom razmatranja razlicitih procesa, aktivna se ukljucenost moze provesti na nacionalnom,
lokalnom te nivou oblasnog riujecnog siva. Ukljucenost na nacionalnom nivou ce uglavnom
biti usmjerena na vladu, industrijska tijela, potroSacka tijela, DrZzavna nevladina udruzenja te
tehnicke i akademske strucnjake. Na lokalnom i nivou oblasnog rijecnog sliva, ukljucenost bi
trebala biti usmjerena na predstavnike regionalne i lokane vlade te ulagace sa interesom u
odredenom oblasnom rijecnom dlivu, rijecnom dlivu ili vodnom tijelu.

Na svakom od ovih nivoa bilo bi korisno organizovati ukljucenost koristenjem djedecih
metoda:

- Bilateralni sastanci;

- Grupe za upravljanje;

- Grupe za savjetovanje.

Moguce aktivnosti za aktivnu ukljucenost su:

1 "Pocetak procesa’ - sastanci/radionice sa kljucnim ulagacima koji ce raspravljati o:
- ciljevima;

radnom procesu (kako postici ciljeve) te odluciti o njihovoj ulozi;

preduslovima za njihovu ukljucenost

dostupnosti i relevantnosti postojecih podataka;
- planu komunikacije.

2 Opseg znanja i gledista o:
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- opisu povrainskih voda tijela podzemnih voda; koja su glavna pitanja (problemi)? To
se moze izvesti kroz radionice, razgovore, diskusije i izletima na podrucje o kojem se
govori.

3 Analizai strukturiranje, donoSenje odluka o karakterizaciji;
4 Dostava informacija svim relevantnim ulagacima.

Plan za upravljanje dlivom rijeke Maas/pod-slivom Niers, (vidi Aneksl1.)

Pilot projekt u skladu sa Clanom 14. (Severna RajnaWestphalia, jedna od 16 njemackih
pokrajina)

U tri Niers foruma: konsultirale su se op&tine, distrikti, kompanije za distribuciju vode, udruZzenja za
vodu, poljoprivredne komore, tijela nadleZzna za Sume, nevladina udruzenmja za ocuvanje prirode,
jedinice za biolosko planiranje, nizozemske vlasti i ulagaci (iz svih relevantnih regiona). Za okruglim
stolovima od 30-40 osoba po forumu odvijale su se sljedece aktivnosti: dostava informacija, rasprava,
distribucija relevantnih materijala, razmjenaiskustva, ukljucenost sa ciljem prikupljanja podataka.

Integrisana studija o preliminarnom ispitivanju o rijecnim divovima rijeke Rajnei rijeke Waal
(vidi AneksllI.)

Cilj:
Pruziti savjet drzavnoj vliadi 0 mogucem scenariju za buduce upravljanje vodom
Otvoreni interaktivni proces sadrzi djedece elemente:

- blisku saradnju sa ostalim drZzavnim vladinim organizacijama. U odborima za usmjeravanje
predstavljene su 2 pokrgjine, op&ine, regionalni uredi PW, VROM i LNV kao i odbori za
vodu. Oni su zasluzni za donoSenje odluka te savjetovanje vliade u buducim politikama. (Prije
je samo regionalni ured razvijao takve studije i pruZzao savjete);

- ekspertna grupa (vladinog osoblja (i predstavnika nevladinih udruzenja));

- (ukasnijoj fazi) "radne grupe" strucnjaka o temi:

a rijecni tok, iskoristavanje i iskoristavanje tla;
o sudska i vladina pitanja;
a komunikacija.

- otvorena komunikacija; od pocetka je projektni tim pokazivao pozitivan stav prema
razgovorima, pitanjima ulagaca i pazio da izradi jasne izvjeltge i letke za informisanje o
napretku i rezultatima;

- smpoziji (IVB). IVB projekt je organizirao dva smpozija. Jedan za upravitelje i jedan za
nevladina udruZenja i zainteresovane gradane. Cilj je bio objasniti dotad dobivene rezultate
sdekcijske studije, stvoriti razumijevanje i podrsku te trazZiti reakcije i savjetovati 0
predloZenim mjerama;

- informativne veceri za opstu javnost sa (DVD) filmom koji upravljanje vodom stavlja u
istorijsku perspektivu, udruzuje interese sa ciljem sigurnogti te ilustruje sve predloZzene mjere
njihove podjedice;

- Cilj je informisati ljude, osigurati im potrebno znanje, stvoriti razumijevanje za potrebe te
dobiti uvid u razlicita gledista i idgje koje ljudi imgju. Koje su podjedice tih mjera po
potroSaca, stanovnike i lokalnu upravu?

- Manje, neformalnije konferencije kako bi ministarstvo i poljoprivrednici sa tog podrucja
raspravljali o mogucim mjerama;

- Krugovi konsultacija (interview) medu ukljucenim stranama 0 nastavku procesa.

Nedostgju stranice 31, 32, 33.!!!
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KORAK 8. Procjenai azuriranje, dostupna

2015. Dobar status vode postignut?

Ciljevi za zadticena podrucja postignuti?
Izradai izdavanje djedecih planovai programa
Dostupna

Zasto, stai ko?

Ovg korak se odnos na postizanje ciljeva. Aktivna ukljucenost na ovom koraku ce hiti
korisna kako bi se podigla svijest o postizanju ciljeva te se olakSalo razumijevanje efikasnosti
Programa mjera.

Najvazniji ulagaci ce biti oni koji stvarno mogu pridonijeti izvrSavanju Programa mjera (npr.
ostala vladina tijela, kompanije za distribuciju vode, kompanije za preciScavanje otpadnih
voda, zemljopogednici itd.), oni koji imgu tehnickog iskustva i predstavnici su posebnih
ustanova (npr. nevladina udruzenja, akademici itd.) te oni koji su pogodeni mjerama
(potroSaci).

Kako?

Prilikom razmatranja postizanja ciljeva, aktivna ukljucenost se moZe poduzeti na drzavnom,
lokalnom i nivou oblasnog rijecnog sliva. Ukljucenost na drzavnom nivou ce uglavhom u
obzir uzeti drzavnu upravu, industrijska i potroSacka tijela, drzavna nevladina udruzenja te
tehnicke strucnjake. Na lokalnom te na nivou oblasnog rijecnog sliva, ukljucenost ce nastojati
da uzme u obzir predstavnike regionanih i lokalnih uprava te ulagace sa interesom u
specificnom oblasnom rijecnom dlivu, rijecnom divu i vodnom tijelu.

Na svakom od ovih nivoa moZe hiti korisno organizovati ukljucenost koristenjem djedecih
metoda:

- Bilateralni sastanci;

- Grupe za usmjeravanje

- Metodologije za konsultacije.

Rijeka Em4, Svedska (vidi Aneksl1.)

Podrucje razvoda povrane od 4 500 km2.
Ciljevi javnog ucesca

- pridonijeti odrzivom razvoju poticanjem predanosti i podrske kod lokalnih ljudi s obzirom na

obnavljanje podrucjai ostale mjere povezane sa okolisom;

- korigtiti znanje i iskustvo nevladinih udruzenjai ostalih ulagaca;

- izbjeci novete, ako je moguce, rijeSiti stare sukobe.
Op&tine, podrucna administrativna tijela, neviadina udruZenja itd. Saradivali su u radnim grupama od
1994. do danas (od 1997. postojalo je 8 grupa). U tim radnim grupama ucestvovaa su razna udruzenja
kao &o su Vijece rijeke Em4, udruzenja zemljoradnika, vlasnici voda za ribolov, udruzenja ribica,
lokalna istorijska udruzenja, udruZenja za ocuvanje prirode, op&tinei turisticka preduzeca.
Javno ucesce je postignuto odrzavanjem seminara, informativnih sastanaka i saslusanja, dokumenata u
stalnom kruzenju (npr. dokumenata o cilju) kako bi se komentarisali, oblikovanjem radnih grupa (oni
u grupi iznosili su informacije svojim organizacijama i obrnuto) te distribuiranjem brosura itd.
Uzimane su duzbene biljeSke sarazlicitih sastanaka te nakon toga distribuirane.
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Rijeka Trust, West country, Velika Britanija (vidi Aneksl1.)

Cilj ovo

g projekta je:

podici svijest;

iskorigtiti znanje i iskustvo ulagaca za odrZivi razvoj podrucja rijecnog razvoda;

poboljSati kvalitet vode kroz sveobuhvatnu ukljucenost zemljopos ednika;

ucesce je ponagjvise hilo usredsredeno na kljucne regionalne ulagace (npr. Statutarne agencije
za okali§, lokalne kompanije za distribuciju vode, ostala nevladina udruZenja). Projekat na
rijeci Trust istovremeno vodi i olakSava put ka efikasnoj promjeni u regiji razvojem i
raspodjelom akcije. Na primjer, projekat narijeci Trust je nedavno koristio WWF.UK zakladu
kako bi ujedinio kljucne regional ne ulagace u radionicu cime bi se zapoceo proces prihvacanja
dugorocne vizije za krgjolik jugozapada. Nakon radionice je udlijedio upitnik, koji je od
ulagaca trazio da identifikuju svoje prioritete u ruralnom iskoristavanju tla. Odatle potice
znanje o lokalnim pitanjima, izvori vezani za aktivno ucesce te predanost i zelja za
implementacijom promjena u njihovim proizvodnim praksama kako bi osigurai postizanje
kvaliteta okolisa.

Potok Tubaek, Danska (vidi AnekslI.)

Kljuc za konstruktivan dijalog :

OdrZzani

su javni sastanci kroz unije zemljoradnika, a sastanci su se alrzavali na farmama — model

"kuhinjskog stola".;
Obavili su se pregovori i potpisivanje dobrovoljnih sporazuma o upravljanju vodom.

KORAK
2027.

9. Konacan rok za postizanje ciljeva, nakon 2 Sestogodisnja produzenja.

Sestogodisnji ciklus ce se zadrzati, ukljucujuci ucesce javnosti kao &o je prije opisano.




Odjdjak 4 - Konsultacije

4.1 Uvod u konsultacije

Konsultacije su usmjerene na ucenje iz primjedbi, gledidta, iskustava i idgja ulagaca. Za
razliku od aktivne ukljucenosti, konsultacije su moguce jedino nakon dovrSenja nacrta
planova i ostdih dokumenata, te tokom pripreme tih dokumenata. Stavide, to je manje
intenzivan oblik uceSca javnosti. Pa ipak, dok je aktivna ukljucenost cesto nuzno selektivna,
konsultacije omogucavaju svim zainteresovanim da se ukljuce u donoSenje odiuka. To je
korisna nadopuna aktivnoj ukljucenosti te moze funkcionisati kao vrsta provjere aktivne
ukljucenosti, kako bi se vidjelo jesu li predstavljeni svi interesi i gledista.

Prema Clanu 14. konsultacije se odnose na dijedece zahtjeve i raspored za konsultacije (sa
ciklusom ponavijanja od 6 godina za buduce planove za upravljanje rijecnim slivom):

Dedcembar Raspored i program rada za izradu plana, ukljucujuci izjavu o mjerama za
2006. konsultacije koje ce se poduzeti;

(najkasnije)

Juli 2007. Pismene primjedbe.

Decembar Privremeni pregled znacajnih problema o upravljanju rijecnim slivom koji
2007. su tom divu utvrdeni;

(nejkasnije)

Juli 2008. Pismene primjedbe.

Decembar Nacrtni primjerci plana za upravljanje rijecnim slivom dostupni;

2008.

(najkasnije)

Juli 20009. Pismene primjedbe.

Decembar Pocetak implementacije plana

20009.

(najkasnije)

Konsultacije se tako odnose na:
- lzdavanje;
- Dostupnost za komentare;
- Zajavnost, §to je Siri opseg nego samo za ulagace.

U ovom su Odjeljku nadalje 3 zahtijevane faze konsultacija razmotrene odvojeno, a iznijece
se ponedto i o timingu konsultacija.

Direktiva specificira kako primjedbe javnosti moraju biti pismene, odnosno ili u papirnom
obliku, putem poste ili e-maila. Kao dodatak se naravno mogu razmotriti i ostali nacini
konsultacija (usmene konsultacije). Tako da u sustini postoje dva razlicita oblika konsultacija:

1. Pismene konsultacije gdje se od ljudi trazi pismeni komentar o

predloZzenoj andizi ili mjerama (%o moZe ukljucivati i upotrebu
Interneta);

2. Usmene ili aktivne konsultacije, gdje se komentari traze kroz razgovore
(interview), radionice ili konferencije. Tokom tih sastanaka,

predstavljgu se glavna pitanja, a od pozvanih ulagaca se (u malim
grupama) trazi da iznesu svoja gledista, znanje i idegje o odredenim
pitanjima (Aneks |I. dje primjer takve radionice). Mogu se takoder
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konsultirati o razvoju pitanjima kao sto su "kako rijesiti ovo pitanje?’ ili
"kako nastaviti sa naSim radnim procesom?"

Pismene konsultacije se smatrgju minimalnim zahtjevom za implementaciju Direktive, a
usmene konsultacije kao najbolja praksa. Medutim, cesto se primjenjuju kombinacije ovih
dvaju oblika.

Praksa prilikom pismenih konsultacija za Direktivu:

1. Timing za organizaciju konsultacija , nezavisno od datuma iznesenih u Clanu 14., bi se
od pocetka trebao ugraditi u proces planiranja za politiku i Sluzbu;

2. Trebabiti jasno koga konsultiramo, o kojim pitanjima, u kojem vremenskom rasponu i
za koju svrhu, proces konsultacija je otvoren za sve zainteresovane.

3. Dokumenti koji su predmet konsultacija (raspored, program rada, znacajna pitanja o
upravljanju vodom, nacrtni primjerak plana za upravljanje rijecnim slivom) bi trebali
biti sto je viSe moguce jednostavniji i saZetiji (ukljucujuci saZetak od dvije stranice o
glavnim pitanjima o kojima se trazi midjenje), a treba pripremiti i sazetke za Siru
publiku;

4. Dokumenti bi trebali biti Siroko dostupni, uz punu upotrebu elektronskih sredstava, te
efikasno privlaciti paznju svih zainteresovanih grupai pojedinaca;

5. Svako ko imahilo kakav interesimarok od 6 mjeseci za odgovaranje na dokumente;

6. Odgovore treba paZljivo i nepristrasno andlizirati, a rezultati trebaju biti Siroko
dostupni sa izrazenom procjenom gledista te sa razlozima za konacno donesene
odluke;

7. Odjdi trebgju vrsiti monitoring i procjenu konsultacija, odredujuci koordinatora za
konsultacije koji ce osigurati Sirenje dobivenih saznanja.

4.2 Upravljanje komentarima

Kod konsultacija je vazno upravljanje informacijama i komentarima. Postoji nekoliko
dostupnih aata za informisanje javnosti, koji u isto vrijeme od njih traze komentar o
planovima: liste sa podacima (factsheets), broSure, vijesti, Internet, oglasi, Clanci u
casopisima, kolumne u novinama, izlozbe, kuce sa otvorenim pristupom, informativne veceri
te TV/radio (vidi opis komunikacijskih alata u Aneksu 1.). Cijelo podrucje na koje bi plan za
upravljanje rijecnim slivom mogao imati uticaja, trebalo bi biti pokriveno na primjer
plakatima u gradskim vijecnicama, bibliotekama, lokalnim novinama, te biti aktivno dani
ulagacima ili bilo kome ko ima interesa. Jednom kada se informacija izda, trebali biste biti
spremni na prihvacanje odgovorai djelovanje.

4.2.1 Gdje prikupljati odgovore?

Tacka 7 u gore navedenom okviru takoder se odnosi i na pitanje o tome gdje bi se odgovori
trebali primati. Za plan upravljanja kao cjelinu, mogli bi se prikupljati centralno, putem
(inter)nacionalne agencije za koordinaciju, ili ne-centralno — od strane vlasti koje su izlozile
plan. Direktiva ne sadrzi odredbe koje se odnose na prikupljanje i procesuiranje komentara
dobivenih od javnosti.

Komentari koji se odnose na medunarodne planove za upravljanje mogu se prikupljati na

Drzavnom nivou, na utvrdenim lokacijama. Jednom prikupljeni komentari se odmah moraju
podati nadleznim vlastima, u interesu $to brze ocjene. Gdje su komentari ispravni, relevantni
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rezultati (kao Sto je prilagodavanje planova za mjere itd.) bi se trebali prikupljati na
DrZzavnom nivou, za oblasni rijecni div te zatim prodijediti medunarodnoj agenciji (ako
postoji) koja koordinira ili olakSava pripremu medunarodnog plana za upravljanje. U
administrativnim podrucjima koja prelaze granice — kao $to su ona na gornjoj Rani ili
podrucju Mosdlle/Saar — te tako zahtijevgju pod-planove, koordinirano procesuiranje
komentara koji se odnose na relevantna podrucja/pod-planove od strane vlasti koje saraduju
unutar relevantnih podrucja bi bilo koristan nacin za smanjivanje kolicine koordinacije u
medunarodnoj agenciji za koordinaciju.

4.2.2 Kako analizirati komentar e?

Odgovori bi se trebali pazljivo i nepristrasno anadlizirati, a rezultati uciniti Siroko dostupnima,
sa izrazenom procjenom gledista te razlozima za konacno donesene odluke. Vazno je da je
tjelo nadlezno za to podrucje sposobno odgovoriti na komentare te odgovoriti
javnosti/ulagacima. Oni moraju biti informisani 0 argumentima za donesene odluke te o
konacnom ishodu procesa planiranja. Isto tako, treba osigurati kako upravno tijelo koje
predlaze plan ili tijelo koje prikuplja komentare moze koordinacijskoj jedinici i/ili
relevantnom regionalnom nadleznom tijelu proslijediti komentare koji se odnose na dijelove
oblasnog rijecnog diva za koje tijelo nema regionane ovlasti. Kada se primi veca kolicina
komentara, preporucljivo ih je kategorizirati. Kao podjedica, ti odgovori, motivacije i odluke
mogu < svrstati prema kategorijama u jedan pregledni dokument te vratiti javnosti/ul agacu.

Pripazite! Povratna informacija

Ucesnicima u konsultacijama je vazno pruziti povratnu informaciju. Povratna informacija
treba da sadrzi motivaciju i treba se odadati u razumnom vremenskom okviru. Zapamtite
kako se u buducnosti te konsultacije trebaju organizovati svakih Sest godina. "Cijenite"
ucesnike: trebacete ih opet!

4.3 Kako organizovati konsultacije

Organizacija zahtijeva dobro organizovan i posebno prilagoden oblik, koristeci vec ranije
spomenuti dijagram za proces planiranja:

odluka odluka odluka

Pocetak Krg
>

Nivo 1 Pocetni nivo: Jasno istaknite granicne vrijednosti / usove;

Nivo 2 Nivo istrazivanja: NaSiroko istrazite sve mogucnosti/ideje;

Nivo 3 Nivo rasporedivanja: |zdvojite i grupiSite mogucnosti prema vaznosti, donesite
odluke i sporazume o daljnjim aktivnostima;
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Nivo4 Implementacijai informisanje.

4.3.1 Jos prakticnije:

- Nivo 1 "Pocetak procesa’ - sastanci/radionice sa grupama kljucnih ulagaca koji ce
raspravljati o:
- ciljevimakonsultacija;
radnom procesu (kako postici ciljeve Clana 14.) te odluciti o njihovoj ulozi;
preduslovima za njihovu ukljucenog;
dostupnosti i relevantnosti postojecih podataka;
- planu komunikacije;
- Nivo 2 Opseg znanjai gledidtao:
- opisu informacija o kojimaih treba konsultirati, koja su glavna pitanja?
- timing dostavljanja tih informacija; je li raspored iz Direktive praktican? Preoblikujte
vremenski raspored
- kogacemo konsultirati?
- kako obradujemo odgovore; upravljanje informacijama?
- koje alate za komunikaciju imamo na raspolaganju?
- kako pruzamo povratnu informaciju?
- Nivo 3 Anaizai strukturiranje, donoSenje odluka o konsultacijama;
- Nivo 4 Dostavainformacija svim relevantnim ulagacima

4.4 Konsultacije o rasporedu i programu rada (Cl. 14(1)a)

4.4.1 Koje zadatke treba izvr&iti?

Do kraja 2006. javnost treba informisati i konsultirati o rasporedu i radnim programima za
izradu plana za upravljanje te o planiranim konsultacijskim mjerama.

4.4.2 Kako organizovati konsultacije?
Nacin organizacije konsultacija uveliko zavisi od geografskog opsega planova za upravljanje.

Na nivou rijecnog sliiva i na nivou podsliva, mogu se organizovati i pismene i usmene
konsultacije. Relevantnim ulagacima i javnosti u oblasnom rijecnom divu treba pokazati
pregled planiranih koraka za izradu plana (prikupljene podatke, procjenu, definiciju ciljeva,
odluke koje se odnose na te mjere) te popis vlasti i agencija koje ucestvuju (ko je odgovoran
za$tai do kada). Bude li nuzno, trebaju im se osigurati i informacije o ostalim mogucnostima;
npr. mogu se odrZati regionani informativni dogadaji koji se odnose na Direktivu. Sa tako
prikazanim informacijama, zainteresovani ulagaci i javnost postgju svjesni kako mogu izloziti
svoja pitanjai prijedlioge.

Javnost koju konsultiramo ne mora nuzZno Zivjeti baS u tom oblasnom rijecnom divu, mjere
unutar distrikta mogu imati uticgja i na podrucja koja re pripadaju tom oblasnom rijecnom
diivu (npr. sugedna obalna podrucja, nepropusno tlo kod podzemnih voda). Osobe, grupe i
organizacije na tim podrucjima takoder ulaze pod definiciju "javnost” te se konsultacije
odnose i na njih. To u praks znaci da se na vrlo ranom nivou mora odrediti podrucje na koje
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bi projekat mogao imati uticaja te da se za cijelo to podrucje (cak i ako je izvan rijecnog
distrikta) moraju izdati i uciniti dostupnim za komentare dokumenti navedeni u Clanu 14.

Na nivou medunarodnog rijecnog sliva, koristan pristup za pismene konsultacije bio bi
izdavanje medunarodno pripremljenih dokumenata, sa sicnim tekstom, na cijelom podrucju
oblasnog rijecnog dliva. Neki oblik medunarodne saradnje je potreban kod izrade rasporeda
radnog programa ukljucujuci predlozene mjere za ucesce javnosti. S druge strane, nije jasno
trebaju li takvi dokumenti biti dostupni ha medunarodnom nivou u vrijeme o kojem se govori.
Ali kako je dostavljen samo prvi op&ti pregled, vjerovatno se nece zahtijevati Sira saradnja.
Podaci koji se odnose na nadlezna tijela i raspored morgu biti dostupni u svim oblasnim
rijecnim slivovima do 2006. godine.

Suprotno tome, Drzave Clanice bi akcije trebale poduzeti neovisno jedna o drugoj. U svakom
slucaju, odredeni sadrZgj tog stepena informacija (kao na primjer o tome ko vr§ medunarodnu
koordinaciju, ko radi medunarodno i uz ciju podrsku) bi trebao biti dostupan u
standardizovanom obliku. Kao posljedica toga, trebala bi se ocekivati relevantna rasprava na
nivou Evropske Zajednice te u komisijama za medunarodni rijecni sliv.

Clank 14. (1) 2. recenica, "DrZave Clanice trebaju osigurati da za svaki oblasni rijecni div
izdaju i ucine dostupnim za komentare javnosti, ukljucujuci potroSace:"

Informacije i dokumenti koji se spominju u Clanu 14(1) @) pa do 14(1) ¢) morgju se izdati i
uciniti dostupnima. Direktiva ne navodi konkretno koju vrstu publikacije zahtijeva, dli
mozemo se obratiti na Praksu prilikom pismenih konsultacija (vidi Odjeljak 4.1).

Na raspravama u Briselu Komisija je nekoliko puta skretala paznju na Internet, koji su neke
DrZave Clanice vec uspjesno koristile cak i za vece projekte planiranja. Internet pruza dobru
mogucnost za opisivanje i predstavljanje transpozicije Direktive, $to je sdozen proces,
razumljivim nacinom. U slucaju kori&tenja Interneta, mora se odgovoriti na nekoliko pitanja,
npr. stopa ciljane publike koja ima prikljucak na Internet, trebaju li se dodatni Stampani
primjerci uciniti dostupnim onom dijelu javnosti koji nema pristup Internetu, hoce |i &
imenovati osoblje za vodstvo kroz plan za upravljanje, moze |i se pristupom Internetu

4.5 K onsultacije 0 ''znacajnim pitanjima o upravljanju vodom"'

4.5.1 Koje zadatke treba izvraiti?

Na drugom se koraku konsultacija, preliminarni pregled vaznih pitanja o upravljanju vodama
za relevantni oblasni rijecni dliv i njegove rijecne slivove ( koristenje ovih izraza u Clanu 14.
Direktive nije standardizovano) treba izdati ngjkasnije do krgja 2007. godine. Vazna pitanja
za oblasni rijecni div mogu poticati iz:

- Inventure analize o kvalitetu vode koju treba dovrsiti do kraja 2004. godine;

- Rasprava koje se odnose na definicije ciljeva (uzimgjuci u obzir izuzetke navedene u

Direktivi);
- Nuznih mjerg;
- Gledista, znanja i iskustva relevantnih ulagaca

Do krga 2007., relativno homogena procjena kljucnih zahtjeva za akciju bi trebala biti

dostupna na podrucju cijelog oblasnog rijecnog sliva. Na tom se stepenu procjene vise ne bi
trebale razlikovati, buduci da bi se tako mogao ugroziti bilo kakav koordinirani pristup.
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4.5.2 Kako organizovati konsultacije?

Primjeri u dole prikazanim okvirima pokazuju razlicite oblike konsultacija na razlicitim
geografskim nivoima:

(Inter)nacionalni nivo i nivo oblasnog rijecnog diva (distrikta)

Medunarodna Komisija za zatitu rijeke Dunav (ICPDR) je koordinativno tijelo za medunarodne
aspekte implementacije Direktive. ICPDR promoviSe javno uceSce u procesu planiranja kroz novcanu
pomoc ICPDR informacijskom sistemu, ukljucujuci Posmatranje Dunava, kao i operativnih mreza kao
&0 su Forum za okolinu rijeke Dunav (DEF), MLIM i AEWS. Posmatraci nevladinog udruzenja
odlaze na sastanke ICPDR-a te pruzgju znacgjan prilog radu Komisije (na primjer prilikom osnivanja
Grupe strucnjaka za ekologiju). Ulagaci su u Komisiji posmatraci, $to ukljucuje puno ucesce, ai bez
prava naglasanje.

Nivo rijecnog siva

Plan za upravljanje vodom op&ine Orebro, Svedska (vidi Aneks|1.)

Cilj konsultacija je ispuniti zahtjeve za javnim uceScem Svedskog zakona o planiranju i izgradnji koji
se odnos na konsultacije u razvoju sveobuhvatnih planova. Posao provodi radna grupa i grupa za
vodenje koje se sastoje od javnih duzbenika. Oko 70 razlicitih upravnih tijela i organizacija na
podrucju uzvodno od razvoda te unutar granica op&tine je bilo ispitano o nacrtu plana tokom seminara
i informativnih sastanaka. Radna i grupa za vodenje objavile su svoja midjenja i primjedbe.
Prilagodeni dokument poslan je u novi krug konsultacija. Takoder su ukljucena i udruzenja
zemljoradnika, asocijacije za zadtitu vode te univerzitet.

4.6 Konsultacije o planovima za upravljanjerijecnim slivom

4.6.1 Koji sezadaci trebaju izvr&iti?

Centralno vazna treca faza uceSca javnosti i konsultacija ce zapoceti najkasnije na kraju 2008.
godine: publikacija 0 nacrtnim verzijama planova za upravljanje. Zahtjevi po pitanju sadrzgja
planova opisani su u Aneksu Il. Takvi ce planovi, pogotovo oni za vece oblasne rijecne
divove, vjerovatno sadrzavati detaljne dokumente sa mapama. Na ovom stepenu, fi
dokumerti vec morgju biti nacionano i medunarodno uskladeni do najviSeg moguceg
stepena, tako da jasno pokazu Sta planira koordinirano upravljanje vodom.

4.6.2 Kako konsultirati?
DrZavni nivo
Koristan pristup bi bio da jedinica za drzavnu i medunarodnu koordinaciju odgovorna za

cjelokupni oblasni rijecni div prikupi ove dokumente i dostavi ih drzavama na koje projekt
utice.
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Nivo rijecnog dliva

Konsultacije o Planovima za vode rijecnog diva, Spanija
U Spaniji razvoj Planova za vodu u oblasnim rijecnim slivovima vrée Vijeca za vodu.

Prema Spanskom Zakonu o vodama i regulativi o javnoj administraciji i planiranju voda (Kraljevski
dekret 927/1988), Vijece za vode u svakom od oblasnih rijecnih divova ima duznost da raspravlja i
prediaze plan za rijecni div Vladi na odobrenje. Ngjmanje jednu trecinu cjelokupnog broja Clanova
Vijeca za vode morgju ciniti predstavnici potroSaca.

Plan zarijecni siv u Spaniji izmedu ostalog ukljucuje dlijedece sadrZgje:
- Ocjenuizvoravode;
- Procjenu potreba za vodom;
- Kiriterije za prioritete prilikom koristenja vode;
- Alociranje izvora vode za trenutna i buduca iskoristavanja; Osnovni zahtjevi za kvaitetom
vode;
- Mjere za zagtitu podzemnih voda;
- Potrebe vodnih infrastruktura.

4.7 Timing konsultacija i medunar odne koor dinacije

Clan 14 (2) "DrZave Clanice bi trebale ostaviti barem Sest mjeseci za pismene komentare o
onim dokumentima kako bi omogucile aktivnu ukljucenost i konsultacije"

Za svaki od gore opisanih konsultacijskih koraka, javnosti se mora omoguciti period od
najmanje 6 mjeseci za pismeno komentarisanje o relevantnim dokumentima. Ovaj je period
vjerovatno razuman, ali cjelokupni vremenski raspored je prilicno zbijen, buduci da se
rezultati konsultacija morgju inkorporirati u relevantne dokumente, i to u uskladenom obliku
za cijeli oblasni rijecni div. Pogotovo se s obzirom na konsultacije koje se odnose na nacrtne
verzije planova za upravljanje postavlja pitanje kako ce se obaviti toliki posao. Zbog toga bi
neki konsultacijski koraci mogli zapoceti prije konacnih rokova odredenih Direktivom. Time
bi se ustedjelo vrijeme potrebno za kasniji posao. Dakako, tada se zahtijeva medunarodno
koordiniran pristup, ako se Zele predstaviti koordinirani rezultati.

Clan 14(1) zahtijeva da se javnost konsultira o planu za upravljanje za cijeli rijecni sliv. To
postavlja pitanje o tome kako ce takva konsultacija biti medunarodno koordinirana.

Uskladivanje vremenskog rasporeda igra centralnu ulogu u ovom kontekstu. U svjetlu
zgusnutih rokova za transpoziciju Direktive i brzog dlijeda razlicitih konsultacijskih faza,
medunarodna koordinacija koja se odnosi na paralelni pristup — bude li uopce moguc — bice
mozda nuzna. Prikladni postupci za ovo bi trebali biti odobreni od strane relevantnih
medunarodnih tijela

Nadalje, takoder treba razmotriti i pitanje o tome koje dokumente treba dostaviti, pitanje koje
je vec ranije spomenuto. Glavno je pitanje satim u vezi kako bi trebao izgledati medunarodni
plan za upravljanje. Neke komisije za medunarodni rijecni sliv/distrikt trenutno raspravljaju o
strukturi plana za upravljanje za oblasni rijecni dliv. Postoji zabrinutost da ce ostati premalo

vremena kako bi se obavio tako doZen posao, pogotovo ako se Zeli da on bude logican i
koherentan.
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| Odjdjak 5 —Pristup informacijama i pozadinskim dok umentima

Pristup informacijamai pozadinskim dokumentima pokriva dva aspekta:
- Dovoaljnu "snabdjevenost informacijama’ na razlicitim implementacijskim koracima;
te
- Pristup pozadinskim dokumentimai informacijama u skladu s Clanom 14(1).

| 5.1 Dovoljna '"snabdjevenost' infor macijama na razlicitim implementacijskim koracima |

Tokom cijelog procesa implementacije dovoljno informacija je nuzno kako bi se omogucila
aktivna ukljucenost ulagaca te javnosti uopste. Sljedeci Odjeljak ce opisati kako se to moze
organizovati.

Dovoljno se odnos na:

- razlicite ulagace i javnost;

- vrstu informacija (napredak u procesu planiranja, rezultati i ishod analize, predloZene
mjere i planovi, argumenti za donoSenje odluka);

- nacin na koji se informacija plasira (na razumljiv i jednostavan nacin, sa, na primjer,
obavijestima o tome gdje se informacija moZe pronaci bude li potrebe). Za javhost
uopste, korisna su sredstva Internet, broSure te televizijski spotovi. Ulagaci ce sve
relevantne informacije najvjerovatnije dobiti na grupama za vodenje ili ustanovljenim
odborima

Sljedeci primjeri ilustruju kako se moze organizovati snabdijevanje informacijama. Cesto se
vidi kombinacija on line snabdijevanja informacijama putem Interneta sa dostavom postom i
off-line sastancima i konferencijama za informisanje javnosti o ishodima procesa planiranja.
Ciljevi poput podizanja svijesti, promovisanja promjena ili samo informisanja ljudi uticu na
konacan odabir alata. Dostupnost novcanih izvora cesto odreduje konacan izbor.

Grad Aclobendas, Spanija (vidi Aneks|1.)

Cilj projekta je podici svijest populacije, lokanih vlasti i SME-ova u Aclobendasu, predgradu
Madrida, o potrosnji vode. |zveden je sveobuhvatni paket aktivnosti, ukljucujuci:

- Razmjenu tehnickih i naucnih informacija kako bi se potaknulo uvodenje efikasnih tehnologija

i programa za &tednju vode te upravljanje potrebama za vodom,

- Promovisanje novih propisa;

- Stimulisanje tehnolo3kog trzi&ta za Stednju vode;

- Promovisanje promjena u proizvodnim sektorima;

- Podizanje javne svijesti 0 potrebi za aktivnim ucescem u Stednji vode;

- Predstavljanje primjera uvodenja efikasnih mjera za Stednju vode u nove domove,

- Objavljivanje rezultatai metodologije tako da se oni mogu prilagoditi drugim gradovima.
Aktivnosti su ukljucivale press konferencije, pozive i pogete predstavnika medija, TV reportaze o
sistemima za Stednju vode, razgovore naradiju te izdavanje Clanaka.

Informativni listovi za implementaciju Direktive u Thuringiji, Njemacka (vidi AnekslI.)

Cilj je osobe i organizacije zainteresovane za pitanja upravljanja vodom upoznati sa ciljevima i
nuznim koracima Direktive te izraziti njihove idge i prijedioge. Trenutno se informativni listovi (6
stranica) izdgju dva do tri puta godisnje (dostupni su u Stampanom obliku ili putem Interneta). Na
krgu listova imenovana je kontakt osoba (broj telefona i email adresa). Dosad velika potraznja za
informativnim listovima ohrabrila je Ministarstvo za okoli$ u Thuringianu da u buducnosti proSiri ovgj
pristup. Informativni listovi i kontakt s Ministarstvom trebali bi se takoder korigtiti i kao platforma za
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druga ministarstva u Thuringianu te za ostalih 16 njemackih pokrgjina. Informacije bi se trebale
intenzivirati i specificirati, npr. informacijama o posebnim pitanjima.

Drzavna Komisija za javne debate, Francuska

Primijenjen je Sirok spektar metoda i alata kako bi se informisala javnost
""pomocni doge": dobavlja ga voditelj projekta, javnosti pruza nuzne informacije po
pitanju uceSca — op&ti opis ciljeva i glavnih karakteristika projekta, procjenu
ekonomskih i socijalnih udjela, identifikaciju glavnih uticgja na okolis i procjenu
ekonomskih i socijanih troSkova projekta — (npr. za projekt TGV Rhin-Rhone,
podijeljeno ih je 6 000);

- "informativni listovi o debati' ili "lettres du débat: informisati javnost o debati,
pokrenuti ih da ucestvuju te pruziti informaciju o razvoju debate" (za projekt TGV
Rhin-Rhone, podijeljeno ih je 2 700 000);

- javni sastanci (projekt TGV Rhin-Rhone: 10 u razlicitim gradovima);

- Internetska web stranica: da sadrzi informacije o projektu i organizaciji javne debate
(zaprojekt TGV Rhin-Rhone: 6 500 pogeta, 70 po danu)

- Pogeti gedigtima komisija kako bi se konsultirali jos detaljniji dokumenti o projektu;

- Sistem pitanjai odgovora: (projekt TGV Rhin-Rhone: primljeno 2 000 pitanja);

- Prepaid kartice: podijeljene zgjedno s informativnim listovima, za upit o novim
informacijama;

- Po&a: za danje primjedbi, stavovai midjenja;

- Besplatni telefon: za postavljanje pitanjai trazenje informacija;

- E-mail: za Internet web stranicu, za postavljanje pitanja i konsultiranje vec pruzenih
odgovora;

- "doprinosi'': posta koju je primila komisija koja je pokazala neku posebnu i razvijenu
poziciju (projekt TGV Rhin-Rhone:85);

- "knjiga ulagaca': odabir nekih javnih opazanja je Stampan u tzv. "knjizi ulagaca’
("cahier d'acteur") te distibuiran (projekt TGV Rhin-Rhone: sveukupno 10 knjiga);

- Sampa (na primjer projekt TGV Rhin-Rhone: 163 Clanka izdata u regionanim
novinama, 26 u Drzavnim novinama te je odrZzano 10 press konferencija u 10 gradova
gdje su se javni sastanci oDrZavali).

Zavi%e informacija, vidi Aneks II.

5.2 Pristup pozadinskim dokumentima i informacijama u skladu sa Clanom 14(1) |

Clan 14 (1) "c)na zahtjev, omogucice se pristup pozadinskim dokumentima i informacijama
koristenim za razvoj nacrta plana za upravljanje rijecnim slivom."

Kao minimum bi pozadinski dokumenti trebali ukljucivati sve dokumente koji su sazeti u
planu za upravljanje rijecnim slivom (Aneks VII.). Gore navedena recenica iz Clana 14
odnos se na dodatno pravo na informaciju, pravo koje se mora izvrSiti putem posebnog
zahtjeva. Direktiva ne navodi tacno kome tg) zahtjev treba biti upucen. Moze postojati jedan
srediSnji centar za informacije i znanja u rijecnom dlivu, a moze se razmidliti i o drzavnim i/ili
regionalnim centrima (u slucaju medunarodnog rijecnog dliva). Barem bi ti centri trebali imati
pristup pozadinskim dokumentima ili informacijama. O osnivanju tih centara te postupcima
za dopustanje pristupa informacijama treba se odluciti u rijecnim slivovima (vidi Aneks VII.
A 11). Pozadinski dokumenti mogu se dobaviti u obliku popisa uticgja i efekata na vodna
tijela ili detalja koji se odnose na programe mjera ili joS detaljnijih informacija o stepenima
implementacije na nivou oblasnog rijecnog slivaldistrikta (javnost ce pitati "Kakve podljedice
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ce plan za upravljanje rijecnim sivom imati ha mene i moju potrodnju vode?"). Direktiva ne
navodi tacno koliko bi se brzo trebalo odgovoriti na zahtjev za informacijom, no uzimajLci
Aarhus konferenciju kao referencu, preporucljiv bi bio jedan mjesec.

Treba se razmotriti i mogucnost stavljanja pozadinskih dokumenata na Internet te stvaranja
relevantnih referenci. Za to je potrebno prilicno malo truda, buduci da su se datoteke ionako
trebale vec pripremiti za popise pod Direktivom.

Plan za upravljanje vodom op&ine Orebro, Svedska (vidi Aneks|1.)

Ciljevi: Javno ucesce

Kako bi se ispunili zahtjevi za javnim uceScem po Svedskom Zakonu za planiranje i izgradnju iz 1987.
koji se odnosi na konsultacije u razvoju sveukupnih planova. Projekat su implementirale radna grupa i
voditeljska grupa koje se sastoje od javnih suzbenika.

Oko 70 razlicitih upravnih tijelai organizacija uzvodno od podrucja razvoda te unutar granica opstine
ispitano je o nacrtu plana. Radne i voditeljske grupe objavile su njihova midjenja i komentare.
Promijenjeni dokument podan je opet na konsultacije.

Ukljucena su bila udruzenja zemljoradnika te udruzenja za ocuvanje voda zajedno s Orebro
univerzitetom. Konsultacije su obavljene putem organizacije seminara, informativnih sastanaka i
sadusanja te distribucijom prediozenih planova za iskoristavanje tla ukljucenim stranama na
razmatranje.

Pristup koji se mora omoguciti pozadinskim materijalimai informacijama moZe se posmatrati
i uvezi saDirektivom o informacijama o okoliu, njenoj transpoziciji u drZzavni zakon te sa
Aarhus konvencijom. Arhus konvencija je bila uzrok amandmanu Direktive o informacijama
(Direktiva 90/313/EC) te ce se drzavni zakoni trebati uskladiti sa tim amandmanom do kraja
2006. godine. Materijali i informacije koji se navode u okviru Clana 14(1) 3. recenica su sve
informacije o okoliSu unutar znacenja Direktive o informacijama (obje definicije su iscrpne te
takoder ukljucuju, na primjer, mjere koje bi mogle imati efekta na okolisni medij). 1z tog
razloga, trangpozicija Clana 14(1) 3. recenice moze ukljuciti unakrsnu referencu na drzavni
zakon o informacijama o okolisu i njegovim postupcima
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Odjdjak 6 — Procjena, izvjestavanje o rezultatima aktivne ukljucenosti,
mjere zainformisanjei konsultiranjejavnosti

AneksVIl. Direktive zahtijeva da plan za upravljanje rijecnim slivom pokriva "sazetak o
poduzetim mjerama za informisanje i konsultiranje javnosti, njihovim rezultatima i
promjenama koje su se kao podljedica izvrSile u planu" (Aneks VI1.9) i "kontaktna mjesta i
postupci za dobivanje pozadinske dokumentacije i informacija na koje se odnos Clan
14(2)(...)" (Aneks VI1.11)

Ovag zahtjev pruza informaciju Komisiji u njemoj ulozi "cuvara Direktive", ai se isto tako
moze iskoristiti i za poboljSanje uceSca javnosti u dlijedecem ciklusu planiranja. U tom
ducgu, izvjeStavanje se koristi u smislu procjenjivanja, uvodeci proces ucenja. U ovom
Odjeljku, obradeno jei izvjeStavanje i procjena.

6.1. | zvjestavanje

6.1.1 Zasto, sta, ko?

Direktiva, kao o je gore istaknuto, zahtijeva izvjeStavanje 0 procesu javnog ucesca.
|zvjeStavanje donosi transparentnost u proces ucesca javnosti, te ucesnicima pruza povratnu
informaciju o tome &ta se dogodilo sa njihovim komentarima. Postujuci to, izvjeStavanje aat
za ukljucivanje javnosti, mnogo vise od ex post alata kojeg Komisija koristi za nadgledanje
nadleznog tijela. 1zvjestavanje dakle ne bi trebalo biti usmjereno samo na Komisiju, nego i na
ucesnike vec ranije ukljucene. Treba razmidliti i 0 tome da se ne izvjeStava samo na kraju
procesa, nego i tokom procesa nakon aktivnosti uceSca (direktna povratna informacija). Kao
&to je izlozeno u zahtjevima Direktive, cijeli proces ucesca bi se trebao opisati; od nacina na
koji je ulagacima i javnosti omogucen pristup informacijama do efekta procesa uceSca ha Plan
za upravljanje rijecnim divom.

6.1.2 Kako?

Zahtjev iz Aneksa VII., dement 9. se mozZe ispuniti izradom tabele sa mjerama koje su
poduzete i koristenim tehnikama, odgovorimakoji su primljeni iz kojih sektora, te implikacije
tih odgovora na Plan za upravljanje rijecnim slivom. Preporucljivo je aspekte izvjeStavanja
uzeti u obzir prije vremena, prilikom oblikovanja procesa uceica javnosti (ovo je isto
povezano sa "upravljanjem ocekivanjima'; sto ljudi ocekuju da se dogada sa njihovim
odgovorima?).

Takoder je preporucljivo izvjestaju dodati i pokazatelje kvaliteta, kao:
"Cinjenice i brojke", opis plana za uceSce javnosti (ciljevi i metode, koga ste
kontaktirali i zasto, do koliko ste ih uspjeli doci, koliko reakcijaitd.);
-  Mjerenje "zadovoljstva strane" (kako ucesnici ocjenjuju dobivene informacije,
mogucnost reagovanja, akcije koje proizilaze iz njihovog ucesca?);
- Komentari po sektoru (kako je reagovao svaki sektor?; ukljucuje analizu ulagaca);
- Omjer izmedu izvora za uceSce javnosti i izvora za ostatak procesa planiranja.
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Projekti SDAGE, | zvje&tavanje u divu Adour Garonne, Francuska (vidi Aneksl1.)

Za svaki od deset velikih francuskih rijecnih divova nacinjen je plan za upravljanje u skladu sa
francuskim Zakonom o vodi iz 1992. pod nazivom SDAGE. U promijenjenom obliku, on ce postati
plan za upravljanje rijecnim slivom prema Direktivi. Tzv. Odbor za dliv odgovoran je z njihovu
pocetnu razradu. Ta je Odbor sastavljen od predstavnika svih ulagaca i potroSaca u oblasnom
rijecnom divu (oko 100 Clanova):

- 1/3lokani duzbenici (tj. gradonacel nici, lokane zajednice)

- 1/3 Korisnici, potrodaci, nevladina udruzenja

- 1/3 predstavnici drzave

Odbor za div definiSe plan za upravljanje (SDAGE) i koordinira uskladenost Projekata SDAGE
(planovi za upravljanje na nivou poddiva/lokalnom nivou). Nakon tri kruga konsultacija sa 600
ulagaca i 1000 javnih sluzbenika, dovrSen je prijedliog plana za upravljanje slivom Adour Garonne.
Prijedlog je dan Srgj javnosti na komentarisanje kroz 50 javnih sastanaka te na kraju uklopljen u
SDAGE, plan za upravljanje rijecnim slivom Adour Garonne.

| zvjeStavanje

- Komentari prvatri kruga konsultacija nalaze se u javnosti dostupnom "registru komentara';

- lzdace se tri dokumenta: konacni plan za upravljanje rijecnim divom (110 stranica), izvrani
rezime (25 stranica) te letak od 4 stranice. Informacije ce biti dostupne naweb stranici sakoje
se mogu download-ati. Povratna informacija dostupna je na zahtjev.

- Svake godine Operativni odbor (pod Odborom za dliv) izdaje godisnji izvjesta koji ukljucuje
izvrdni rezime te informativni letak, koji opisuju napredak plana implementacije;

- SDAGE je ucinjen dostupnim Siroj javnosti tek nakon njegovog odobrenja.

6.2 Procjena

6.2.1 Zasto, $ta, ko?

Procjena moze poboljsati kvalitet procesa ucesca javnosti. Procjena je definisana kao "proces
ocjenjivanja koji ustanovljava i analizira prirodu te efekat procesa i programa’ (Interact
2001). Najvaznija svrha procjene u kontekstu procesa ucesca je da ocijeni $ta se njime
postiglo. Efekat se moze ocijeniti kroz kvalitativne, ali i kvantitativne kriterije. Procjena moze
prouciti kako su odredene metodologije za ucesce djelovale, te jesu li djelovale dobro ili ne.
Na tg nacin, oni koji su ukljuceni u proces mogu ocijeniti "vrijednost” zadatka te kako bi se
stvari mogle u buducnosti izvrsiti drugacije. Nuzno je iz mnogih gledista da se procjena odrzi.
Ne samo sa gledista ucesnika koji su ulozili svoje vrijeme i trud, nego takoder i sa gledista
organizatora i (ako su to druge osobe) onih koji su proces finansirali.

U idealnoj situaciji u procjenu su ukljuceni i nadlezno tijelo (organizator ucesSca) i ucesnici.
Ne samo kako bi culi midjenja ucesnika i ulagaca, nego i zato da ih se ukljuci u proces
ucenja. Nadalje, preporucljivo je procjenu od pocetka ukljuciti u nastanak/oblikovanje
procesa ucesca javnosti. Sa jedne strane, ciljevi se trebaju jasno odrediti kako bi se mogli
ocijeniti, a sa druge strane, koraci procjenjivanja se mogu "ugraditi” u proces ucesca kako bi
se odvijali istovremeno te poboljSanja uvoditi usput.

56




57

Pripazite! Procjena ne bi smjela biti samo zamisao
Potrebe procjene bi se trebale od pocetka ugraditi u oblikovanje procesa ucesca.

6.2.2 Kako?

Prvo: uzmite u obzir aspekt procjene prilikom oblikovanja procesa ucesca javnosti. To
zapocinje sa jasno odredenim ciljevima (po mogucnosti nabrojanim), zajedno sa vremenskim
rasporedom za njihovo postizanje, ukljucenim kako bi se osigurali standardi prema kojima se
moze ocijeniti napredak. Upotreba opsteg okvira za procjenu moze pomoci u olakSavanju
poredenja u Situacijama u kojima se uceSce pojavilo na nekoliko mjesta unutar jednog
rijecnog diva

Ishodi su jedno od najteZih podrucja za procjenjivanje, jer se upravo ishodi tokom vremena
mogu razviti pa je cesto prerano za njihovu potpunu procjenu. Ishodi takoder mogu biti
opipljivi u pogledu cvrstih rezultata ili neopipljivi u pogledu procesa, ai jedno i drugo su
valjani razlozi za ukljucivanje ucesca.

Pripazite! Procjenjujte na osnovu ciljeva
Bice nuzno procjenjivati ucesce javnosti prema ciljevima te ga pregledavati dok proces
napreduje, a planovi i programi se pisu.

Kartica za brzu procjenu moz biti korisna kod posebnih slucajeva, a oblik procjene moze
sadrzavati pitanjakao Sto su:

- Va%aulogalkako ste postali ukljuceni?

- Stamidlite koji su bili glavni ciljevi aktivnosti?

- Kakve je efekte imao vas doprinos?

- Sta je uticdlo na samu aktivnost (fizicka okolina, lokalna ekonomija, lokalne

organizacije)?

- Jeli se aktivnost isplatila?

- ldge za poboljsanja;

- Savjet drugimakoji se susrecu sa slicnim slucgjevima.

Buduci da je vecina pitanja ukljucena u ucesSce, ne postoji dobar ili 10S nacin za izvodenje
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Okvir za procjenu ucesca
Slijedi rezime 10 osnovnih sekvencijalnih tacaka izrazenih u obliku okvira unutar kojega bi trebalo
pristupiti procjeni upotrebe razlicitih procesa uceSca unutar projektaili procesa planiranja.

Ovg je okvir u sustini usmjeren na procjenu samog procesa uceSca kao i efekata tog procesa. To je
prilagodba za projekat Evropske Zagjednice Pametno iskoristavanje poda koju je izradio Interact - (vidi
reference na ovg Vodic). Korisnik bi trebao razmotriti naslove za procjenu pocevd od onog pod
brojem 1 — ciljevi ucesca te kruzno nastaviti kroz nasove 2-10, naslovu 10 posvecujuci najvise paznje:
ishodu ucesca — to je ono $to se stvarno postiglo. S obzirom na procenu, proces i metode za javno
ucesce ce se mozdatrebati ponovno pregledati.

Sazeti okvir za procjenu procesa ucesca

I shodi
10

Ciljevi

Konteksti

Nivoi ukljucenodti

Ukljucivost i identifikacija ulagaca
Metode i tehnike

Inovacija?

Predanost ucescu

Prilozi (inputs)

Rezultati (outputs)

OO ~NOOUITA,WN R

6.2.3 Principa procjene:

Princip: PokuSgte i ukljucite vrijeme i izvore za procjenu procesa ucesca u odluku o
izvrenju procesa.

Princip: Izvoditi procjenu gdje je moguce tokom cijelog procesa, ne samo kad je on dovrsen,
tako da se proces mogu ponovno pregledati i promijeniti.

Princip: PokuSgte u procjenu ukljuciti &o je moguce vise ukljucivanjem Sirokog spektra
ulagaca (npr. zakladnici, projektno osoblje, ucesnici)

Princip: Korigtite okvire za procjenu gdje je to prikladno, ali takoder budite prilagodljivi i
omogucite koridtenje i drugih, mozda manje formalnih metoda.

Princip: Budite svjesni kao ce procjena otkriti opipljive rezultate (npr. usmjerene prema
proizvodu) kao i one neopipljive (usmjerene prema procesu).
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Odjdjak 7 — Razvoj pristupa ucescu javnosti ucenjem; Kljuc uspjeha

Prethodni odjeljci su pokazali vaZznost ucesca javnosti u implementaciji Direktive. Ovaj
Odjejak usmjeren je na poticanje citatelja da razmisli 0 procesima ucesca javnosti. Nekoliko
faktora je pritom naglaSeno i trebalo bi ih posebno uzeti u obzir za dobrobit procesa ucesca
javnosti, no oni nisu predvideni Direktivom. Faktori koji su se ovdje spomenuli bi ponekad
mogli ciniti razliku izmedu uspjeha i neuspjeha. l1ako tekst Direktive ne zahtijeva iskljucivo
pristup javnim ucescem, implementacija Okvirne Direktive 0 Vodama bi se trebala izvesti
zajedno. Buducnost ce takoder zahtijevati vise unutarsektoralni pristup te Siri pogled na
upravljanje vodom, prelaZenje uspostavljenih granica i razvoda.

Zelja za napretkom, povjerenje, transparentnost te pozitivan stav prema procesu
implementacije Direktive u saradnji sa ostalim ulagacima i Clanovima javnosti su kljucni za
uspjeh. Jedni od drugih mogu mnogo nauciti. Takav pristup ucenjem je zadobio veliku paznju
u, na primjer, vecim trgovackim kompanijama, koje se, s jedne strane, morgju konstantno
prilagodavati novim ocekivanjima trzista, dok se s druge strane moraju reorganizovati i tome
prilagoditi svoje kapacitete. Aktivno uceSce javnosti je itekako uporedivo sa takvom
situacijom te takoder treba dinamicniji pristup uceScu i medusobnom razumijevanju tijela za
upravljanje vodama.

lako je koristeno mnogo primjera za ilustraciju prakticnih nacina na koje se uceSce moze
izvesti, ovgl Vodic ne moze obuhvatiti cijeli spektar razlicitih situacija na koje ce se nailaziti
tokom djedeceg desetljeca i dalje, za vrijeme implementacije Direktive. Pa ipak, bice nuzno
da nadleZznatijelai ostali ulagaci budu u mogucnosti odgovoriti na te izazove na nacin koji ce
biti u duhu ovog Vodica.

Pripazite! Dinamican pristup ucenjem ce seisplatiti u buducnosti
Svi, javnost, ulagaci i nadlezna tijela, na bilo kojem stepenu, imace koristi od povecane
komunikacije, akumulacije znanja i medusobne razmjene iskustava. Lekcije naucene u
prodlosti bice vrijedan prilog za buducnost.

Ova Odjejak privlaci paznju na faktore, koji podrZzavaju pristup uceScu ucenjem satri cilja
na umu. Prvi, podici svijest medu nadleznim tijelima i ostalim ulagacima o tome da postoji
potreba za razvijanjem pristupa uceScu javnosti, koji se oblikuju prema lokalnim uslovima
(ovdje se 'lokani' cak odnosi na obicgje i tradicije medunarodnog slivnog distrikta). Drugi,
omoguciti nadleznim tijelima da ocijene svoje i tude trenutne pristupe javhom ucescu.
Konacno, omoguciti nadleznim tijelima i ostalim ulagacima da zapocnu razvoj pristupa
ucescu javnosti ucenjem.

Pristup ucenjem znaci da nadleZznatijelai ostali ulagaci kolektivno preuzmu odgovornost za
stvaranje potrebnih uslova tako da javno uceSce postane nacin ucenja 0 medusobnim
gledistima, pogledimai znanjima, osiguravajuci tako osnove za pregovaranje medu ulagacima
0 tome kako ngjbolje implementirati Direktivu.

Sjedeci odjeljci ilustruju neke faktore, kojih ce nadlezna tijela trebati biti svjesna i
obavijedtiti ostale o svojim trenutnim praksama te osigurati osnovu za razvijanje novih
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pristupa ucesScu javnosti u buducnosti. Ti se faktori mogu svrstati pod nazive kontekst, proces
i sadrZgj. Za svakog dlijedi posebno objadnjenje.

SADRZAJ

Faktori koji uticu na proces ucesca javnosti svrstani su u tri glavne grupe.

7.1 Faktori koji se odnose na kontekst

Kontekst se odnosi na postojece uslove ili okolnosti u kojima se razvija pristup ucescu
javnosti, buduci da ce uvijek postojati ‘istorija upravljanja okoliSom prije implementacije
Direktive. Nemoguce je opisati kontekst javnog uceSca unaprijed buduci da postoje znatna
odstupanja medu DrZzavama Clanicama, zatim tokom vremena, na razlicitim lokacijama i
nivoima i tako dalje. Medutim, kontekst moZe znacgjno uticati na javnho uceSce u smislu
oblikovanja procesa, sadrzgja diskusija i rezultata (output). U nekim ce slucagjevima kontekst
mozda znaciti kako je neprikladno zapocinjati sa javnim uceScem bez promjena u postojecim
odnosima medu ulagacima. Stoga je nuzno hiti svjestan pocetnih uslova Zelimo li da procesi
ucesca javnosti budu uspjesni.

Pripazite! Postojeci usovi 'postavljaju scenu’ za ucesce javnosti

Ti udovi napreduju od istorijskog i lokalnog konteksta odnoseci se na:

- politicku kulturu donosenja odluka

- kulturu ukljucenosti ulagaca

- organizacijske ili ingtitucionalne prakse

- budzet i izvore

- igtoriju prijasnjih pokusgja ukljucivanja ulagaca

- uslove okolisa

- 0pseg projekta

Snaga dobrog procesa je prepoznati kontekst u kojem se razvija uceSce javnosti te shvatiti
kako ce mozda od nadleznih tijelai ostalih ulagaca zahtijevati da prihvate djedece promjene:
- promjene u stavu nadleznih tijela prema okolidu i ostalim ulagacima;
- promjene u organizaciji;
- politicku predanost i alokaciju izvora;
- izgradnju kapacitetai ponovno predstavljanje ulagaca;
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- dopiranje ne samo do ulagaca, nego i to gradana pojedinacai preduzeca;
- demonstracijski projekti za izgradnju povjerenjai wenje iz iskustva.

Ovi su faktori detaljnije opisani.
7.1.1 Promjena u stavu: ulagaci kao partneri u upravljanju vodom

Mnoga viadina tijela su uvidjela kako su sistemi upravljanja sa "naredba i kontrola" izvorom
koji su prevladavali 1960-ih i 70-ih imali nekih znacajnih podjedica na okolis. Dijeljenje
upravljanja prirodnim izvorima sa ljudima ciji Zivotni uslovi 0 njima ovise moze pomoci da se

Ta pomak znaci kako ce nadlezna tijela mozda morati mijenjati svoja organizacijska gledanja
o vrijednosti ukljucivanja ulagaca u proces donoSenja odluka i implementaciju. Dominantno
ponaSanje od strane vlasti moZe sprijeciti ucesce, dok ga stav u kojem vlasti shvacgju kako
trebaju dusati znanje, uvide i rjeSenja svojih partnera (ulagaca) kako bi osigurali ngjvis
kvalitet planova za upravljanje rijecnim slivom potice. Kako bi oni na mocnim pozicijama
usvojili nedominantan stav, stav sa ucenjem morace mozda izvrsiti cak doslovnu promjenu
osoblja. To podrazumijeva kako upravitelji vodom morgju biti tehnicki strucnjaci i upravitelji
procesa. Usvaganje stava, koji zapocinje definisanjem problema voda kao ljudskim
problemima, a ne tehnickim pitanjima, je dobar nacin da se pocnu wazavati misjenja ostalih
ulagaca.

Kao jednostavan nacin za otkrivanje trenutnih stavova prema uceScu javnosti, predlazemo
razmidljanje o dljedecim pitanjima:

- Zasto vasa organizacija zeli ucestvovati u ucescu javnosti?

- Kakojeto postignuto?

- Skojim rezultatima?

- Do koje su granice proces ili ishodi promijenili vasili vasu organizaciju na bilo koji
nacin?

Pripazite! SluSajtei budite nepristrani
Ucesce javnosti nece biti uspjesno ako se nadlezna tijelai ulagaci ne postuju, ne sluSgju i
ne uce iz gledista i midjenja onih drugih, tako da s vremenom postanu partneri u
implementaciji Direktive

7.1.2 Organizacijske promjene

Kako ucesce javnosti cesto trazi razlicit radni pristup nadleznih tijela, mozda ce veliki broj
organizacijskih promjena takoder biti nuzan. Kao naosnovanije, nadlezno tijelo ce nuzno
morati:
- Pregledati svoje trenutne organizacijske strukture kako bi odredilo trenutni stepen
i fokus javnog ucesca te opseg do kojeg trenutna organizacijska struktura potice ili
sprjecava javno ucesce u donosenju odluka.
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- Pregledati vjestine, iskustva i kompetentnost osoblja kako bi ocijenilo da li je
nadlezno tijelo vec sad kompetentno za uceSce u procesu javhog ucesca ili ce mozda
trebati dodatnu obuku;

- Pregledati trenutni budzet i izvore alocirane za ucesce javnosti.

Potreba za organizacijskim pregledom nadleznih tijela te nalazi tog pregleda razlikovace se od
drzave do drzave clanice. O pregledu zaista treba dobro razmidliti buduci da je cesto i suvise
lako i pojednostavljeno za jednu organizaciju petpostaviti kako se, kada dode do sukoba,
trebaju mijenjati drugi ulagaci. Isto tako, pregled ce potaknuti nadlezna tijela da odrede
potrebe Sto se tice obuke osoblja sto ce mozda ograniciti iskustvo uceSca javnosti.

Proces ucesca javnosti moZe takoder uticati i na prakse organizacije. To ce mozda od
nadleznog tijela zahtijevati da osigura da nesto ili sve od ovoga $to dlijedi postane dio nacina
rada organizacije:

- Uciniti rezultate procesa planiranja §to otvorenijim/bez konacnog zavrSetka (ovisi o
novim widima, znanju, idgjama za rjeSenja). Aktivnu ukljucenost karakterizirgju vise
otvoreniji procesi. Aktivna ukljucenost je po svojoj prirodi nesigurnija i
nepredvidljivija u pogledu sadrZaja, opsega, troskovai vremena;

- Prilagodljiv pristup doprinosima ulagaca. Timing i tempo ukljucivanja ulagaca moze
se tokom procesa mijenjati. Nadlezno tijelo ce to mozda morati odobriti;

- Prilagodljiv pristup finansijskom planiranju. Kako se odluke donose u partnerstvu sa
ostalim ulagacima, bice potrebne neke odredbe za otvorene budZete (tj. ne odredivati
unaprijed iznose za neke mjere);

- Zadrzati radije lokalnu nego organizacijsku perspektivu. Javna tijela koja rade unutar
nekog sektora ili ingtitucije neizbjezno se orijentiu prema svojim vlastitim
duznostimaii ciljevima, a njihovo ispunjavanje postgje njihova kljucna briga. Vazno je
osigurati da se ne zaboravi lokani, &ri kontekst. "Lokani" u ovom smislu
podrazumijevai navike i tradicije unutar medunarodnog rijecnog dliva/distrikta.

NoSenje sa ovim promjenama bice izazov svim vrstama organizacija. Promjene postupcima i
strukturama zahtijevaju vrijeme. Medutim, u meduvremenu ce promjena stava i vjestina
motivisanih zapodenika, aktivno podrZana od strane viSe uprave, pomoci u pronaazenju
"mjesta za promjene” unutar postojeceg organizacijskog i institucionalnog konteksta.

7.1.3 Politicka predanost

Pocetna tacka za upustanje u pristup ucescu je predanost na politickom nivou. Ta predanost
mora se zasnivati na razumijevanju i svijesti 0 novim duznostima te o tome za&to aktivna
ukljucenost nije samo korisna nego i nuzna kako bi se dostigli predvideni ciljevi &o se tice
kvaliteta vode kao znacajnog dijela promovisanja odrzivog razvoja.

U tom pogledu, politicki predstavnici trebaju biti svjesni dlijedeceg:

Ciljeva javnog uceSca u odnosu na razvoj i implementaciju Direktive;

- Prirode ucesca, njegovih implikacija te da li to nadopunjava ili zamjenjuje prethodne
prakse;

- Mogucih doprinosa ulagaca upravljanju vodama;

- Potrebe za politickom predanoScu procesu i ishodu;

- Ulogei timinga formanog donoSenja odluka u procesu te otuda i posebnog doprinosa
politickih predstavnika;

- Sredstava kojima ce se izvan organizacijai institucija doprijeti do gradana pojedinaca;
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- Mogucih podjedica procesa. Na primjer hoce li promjene u naplacivanju vode biti
manjeili vise prihvatljive kao rezultat javnog ucesca u procesu donoSenja odluka?

- Upravljanje vodom viSe nije iskljucivo odgovornost vladinih tijela. Potrebna je mreza
organizecija, u kojoj vladine organizacije rade zajedno sa nevladinim udruzenjima,
poslovnim preduzecima, zainteresovanim grupamai strucnjacima (univerziteta);

- Predanost od politicara treba biti transformisana u konkretne izvore aokacija
osiguravgjuci tako dovoljan broj osoblja, dovoljan budzet, dovoljan broj mandata,
ambiciozne ciljeve javnog ucesca te unutrasnju obukul.

Sliv rijeke Dunav zauzima otprilike 1/3 povrsine Evrope. Unutar tog opsega, povezivanje lokalnih i
medunarodnih nivoa predstavlja velik izazov. Medunarodna saradnja odvija se unutar okvira Komisije
zarijeku Dunav (ICPDR) (vidi Aneksl1.)

Ulagaci, npr. nevladina udruzenja mogu se prijaviti Komisiji za status promatraca, $to podrazumijeva
puno ucesce, ali bez prava na glasanje. Velik broj manjih (drzavnih i lokanih) nevladinih udruZenja
povezan je kroz platforme za sradnju, pogotovo Forum za okoli$ rijeke Dunav (Zbor nevladinih
udruwzenja) te ostale mreze kao $to su Globalno partnerstvo za vode CEE. Regionani projekt Dunav
finansiran od strane GEF-a finansijskim sredstvima podrzava Forum za okolis rijeke Dunav (DEF)
omogucujuci tako uceSce nevladinih udruzenja u praks.

DEF je platforma za nevladina udruzenja koja kombinuje lokalne i regionane strukture, osnovana
1999. kako bi poticala ucesce nevladinih udruzenja u vliadinim forumima, programimai inicijativama.
Unutar tog konteksta, nevladina udruzenja su bila u mogucnosti pridonijeti na primjer: u olakSavanju
dijaloga o transgranicnom Planiranju rijecnog sliva, uceScu u uspostavi ICPDR Grupe strucnjaka za
upravljanje rijecnim divom i implementaciju WFD-a, razvoju Dokumenta o pitanjima o WFD-u i
javnom ucescu, osiguravanju ucesca nevladinih udruzenja i javnosti u upravljanju rijekom Dunav te
koordinaciji kroz DEF, pronalazeci konkretne, lokalne ducgeve zarasprave ICDPR-a

7.1.4 1zgradnja kapaciteta i ponovno predstavljanje ulagaca

Poduzimanje koraka sa nekog stepena "konsultacija’ prema "aktivnoj ukljucenosti®, kakav god
oblik imala, bice izazov za nadleZzna tijela i ostale ulagace. Kao §to je gore navedeno,
organizacijski pregled ce pomoci da se odredi da li oni ukljuceni (bilo to nadlezno tijelo il
bilo koji drugi ulagac) u proces imaju dovoljne kapacitete za uceSce u javnom ucescul.
Kapacitet za uceSce bi mogao ovisiti 0 izvorima, raspolozivosti iskusnog i kvalifikovanog
osoblja, njihovom poznavanju situacije (npr. o tome &ta se dogada nizvodno) te o granici do
koje su oni ukljuceni spremni priznati potencijale za promjenu u upravljanju pitanjima vode o
kojima je rijec. To znaci da ce ucesnici morati zeljeti da preuzmu su-odgovornost za odluke,
koje proizilaze iz procesa ucesca.

Osiguravanje ulagacima pristupa informacijamai donoSenju odluka ce ih takoder obavezati da
preuzmu odgovornost za koristenje svojih mreza i komunikacijskih kanala. Njihovi clanovi i
saradnici trebali bi postati svjesni nekih implikacija Direktive i mogucih podjedica njene
implementacije, na primjer na Programe mjera.

Na primjer, posovni sektori koji su isto ukljuceni u donoSenje odluka te im se konacno na
uvid pruzgu demonstracijski projekti usmjereni na odredivanje prikladnih rjeSenja za
upravljanje vodom, imace obavezu informisanja svojih clanovai poticanja na usvajanje novih
pristupa iskoristavanju vode. Za kompanije, analiza njihove situacije i interesa obzirom na
upravljanje vodom moze ukljucivati pitanja o sijedecim problemima:

- Trenutno iskoriStavanje vode;
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- Trenutni stepen zagadenosti/ nedavne dozvole za zagadenje;

- Trenutne mjere za smanjenje /prevenciju zagadenjaili drugih uticaa;

- Relativni stepeni troSkova za potrosnju vode i usluge $to se tice otpadnih voda;
- Trenutna poticanja/zakonski okvir za iskoriStavanje vode;

- Stepen subvencija u procesu proizvodnje;

- Iskustvas EMA/ kodeks ponaSanja/dobre poljoprivredne prakse;

- Stepen svijesti i znanja o rijecnom slivu, posebice nizvodnom.

Isto tako, nevladina udruzenja obicno imaju povremene probleme sa finansiranjem svojih
programa. Cesto ovise o razlicitim ulagackim Semama koje im nude drzavni i medunarodni
donatori. Te ce Seme postati posebno relevantne u situacijama u kojima ce nadlezna tijela
traZiti ucesce u tijelima za upravljanje vodom. Tgj je problem posebno relevantan za lokalha
nevladina udruzenja te regionalne podruznice drzavnih nevladinih udruzenja, koje imau
manje iskustvai manje izvora od centralnih ureda, sa cesto samo clanovima volonterima.

Na nadleznom tijelu ce biti da odredi kako ce njegov vlastiti organizacijski pristup javhom
ucescu pomoci ostalim ulagacima (tj. zainteresovanim stranama) da previadaju neke od
dlicnih problema kako bi se izgradili kapaciteti Sirokog spektra ulagaca i napredovalo sa
rjeSavanjem pitanja. U nekim ce ducajevima mozda hiti prikladno da nadleZzna tijela
osigurgju, na primjer, tagjnicku pomoc za mreze ulagaca, da osigurgu Siroku dostupnost
informacija te da mozda ponude obuku o nekim posebnim aspektima Direktive. Isto tako, ne
treba zanemariti ni mogucnost da ulagaci informisu i pruze "obuku" nadleznom tijelu.
| zgradnja kapaciteta ce biti dvosmjeran proces.

7.1.4 Dopiranje do gradana pojedinacai firmi izvan bilo kakvih organizacija

Znacgjan dio strategije ucesca trebao bi biti usmjeren na dopiranje do gradana pojedinaca i
firmi izvan bilo kakvih organizacija. Veliki dio potrodnje vode kao i njenog zagadenja odvija
se na nivou pojedinih domacinstava, razasutih naselja, pojedinacnih firmi i poljoprivrednih
jedinica

Dopiranje do gradana pojedinaca i firmi izvan bilo kakvih organizacija je kljucno za
upravljanje vodom, zahvaljujuci velikom udjelu potrosnje i zagadenja vode koji se odvijaju na
nivou individualnih domacinstava, rasprenih naselja, malih i srednjih fabrika i manjih
poljoprivrednih jedinica.

7.1.5 Demonstracijski projekti za izgradnju povjerenjai ucenje iz iskustva

Demonstracijski projekti ce pomoci u procjeni i predstavljanju uspjeha javnog uceSca u
sektoru upravljanja vodom te pruziti svim ulagacima mogucnost da uce iz prakticnog
iskustva. Nadlezna tijela bi trebalo potaknuti na iniciranje takvih projekata. Takvi bi projekti
mogli imati Sirok spektar ciljeva
- kroz pristup "nemoj o tome pricati — pokazi"
drugacije prakse u vezi sajavnim ucescem;
- stvoriti situacije "dvostruke pobjede”: aktivno ucesce ulagacima pruza mogucnost da
uticu na proces implementacije imajuci na umu svoje interese, dok ce nadleZna tijela
tako postici joS Sire prihvacenu implementaciju.

uvjeriti ciljane grupe da se upuste u nove,

| Smanjenje potrodnjevode u Grafickom sektoru, Danska (vidi Aneks1.)
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Ciljevi su:

- Ukljuciti ulagace u sastavljanje i implementaciju demonstracijskih aktivnosti;

- uciniti ih "ambasadorima’ novih praks u potrodnji vode, pokazivanjem rezultata i njihovog

uticgja na odrzivu potrosnju vode.

Jedinica Danske agencije za zastitu okoliSa za firmu za savjetovanje o ciscoj proizvodnji odabrala je
firme iz grafickog sektora. Udruzenje sektora za graficke poslove je bilo ukljuceno tokom cijelog
procesa oblikujuci poboljSanja unutar dnevnih aktivnosti firmi te testirgjuci novu opremu, finansijski
podrZano od strane projekta. Demonstracijske aktivnosti mogu se uspjesno izvrsiti i sa relativno
ogranicenim finansijskim Semama, sa rezultatima koji se mogu izdvojiti za kasnije ukljucivanje u
reviziju regulative o uticgju sektora na okoliS. Demonstracija konkretnih mogucnosti i ukljucivanje
primjera "dvostruke pobjede" omogucava Sirenje novih poslovnih paradigmi. Nadalje, kroz ovakvu
saradnju nadlezna tijela takoder dobivaju rjeSenje o tome kako uspostaviti izvodljiv okvir za planiranje
i stimulaciju.

7.2 Faktori koji se odnose na proces

'Proces’ se odnosi na nacine na koje ulagaci ucestvuju u implementaciji Direktive. To nije
ograniceno samo na izvrSenje Direktive , nego ukljucuje i proces u kojem ulagaci jedni sa
drugima pregovargju o relevantnim pitanjima, mogucim akcijama te utvrduju kako bi se
Direktiva mogla najbolje implementirati. 1skustvo je cesto pokazalo kako kvalitet procesa
odreduje buducu Siru podrsku za akcije i mjere.

Kvalitet procesa ovis o principima koji odreduju njegovo oblikovanje. Ne moze se pretjerati
ako se ustvrdi kako su povjerenjei transparentnost nuzni za pokretanje ulagaca da saraduju
jedni s drugima i da preuzmu podijeljenu odgovornost izvan njihovih interesa= Razlika
izmedu partnera u upravljanju vodom i protivnika cesto pociva na nedostatku povjerenja,
sumnjama ha skrivene agende i nedostatak saradnickog okruZenja za kreativna rjeSenja.
Proces ucesSca bi trebao potaknuti:

- povjerenje

- otvorenost

- transparentnost

- iskrenost

- poStovanje

- ukljucivanje

- pozitivnost

Prevodenje ovih principa i njihovo koristenje u oblikovanju procesa ucesca nije uvijek lako,
buduci da ima mnogo ulagaca, pojavljuju se nove situacije i mnogi aspekti procesa koje treba
razmotriti. Medutim, prakticno iskustvo prediaze kako je velik broj zajednickih faktora, koji
se odnose na proces izrade i izvedbe, kljucno pitanje za razmidljanje nadleznih tijela i ostalih
ulagaca

Ukratko, procese uceSca javnosti bi trebalo karakterizirati nesto ili sve od dole
navedenog:

- Rano ukljucivanje ljudi u odredivanje usova rada

- Razvoj zajednickog vlasnistva izrade procesa

- Mogucnosti ulagaca za medusobno ucenje

- Obostrano postovanje

- Prilagodljiv i otvoren proces

- lterativnai stalna procjena
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- Neovisna pomoc
- Trenutno odvijanje

Gore naveden popis ne ukljucuje specificne preporuke o tome kako omoguciti priliku za
ucenje, na primjer. To je zato &0 ne postoji metoda koja se moze primijeniti u svim
Situacijama.

Pripazite! |zazovi u procesu
lzazov je za nadlezno tijelo da uzme u obzir ove faktore prilikom razvijanja i
organiziranja ucesca javnosti u saradnji sa ostalim ulagacima

7.2.1 Rano ukljucivanje u odredivanje uslova rada

Ovo je vazno razmatranje i nadleZzna tijela ga ne bi smjela zaobici, buduci da se jedan od
najcescih uzroka problema u ucescu javlja kad se ulagaci ogete iskljucenim iz ciljeva i
oblikovanja procesa. Ukljucivanje ulagaca u odredivanje uslova rada moze pomaci i izgradnji
povjerenja i ustanoviti dijalog izmedu razlicitih interesnih grupa. Uslovi rada procesa mogu
ukljuciti sporazum o slijedecem:

- Ciljevi procesa

- Opsti opseg procesa

- Spektar ulagaca koji bi mogli biti zainteresovani

- Ocekivanja onih ukljucenih

- Komunikacijski protokoli

- Finansijski izvori i aokacije

- Organizacijska podrskai doprinos kako se zahtijeva

- Vremenski okvir i raspored, i

- Doprinos projektai njegova uloga u formalnom donoSenju odluka.

Vazno je zapamtiti kako se udovi rada mogu mijenjati kako se mijenjgju uslovi, proces
napreduje ili se ukljucuju novi ulagaci na primjer. To se pogotovo odnosi na ciljeve projekta,
opseg i ucesnike.

7.2.2 Razvoj zajednickog vlasnistva oblikovanja procesa

Kao i kod utvrdivanja uslova rada , vazno je da nadlezna tijela sa ostalim ulagacima istraze
najbolje nacine za nastavak procesa javnog ucesca buduci da ne postoji samo jedan oblik za
ucesce koji ce odgovarati svakoj situaciji. Proces koji se zasniva na zajednickom razvoju i
zajednickom vlasnistvu je na dobrom putu da izgradi povjerenje, privuce vecu podrSku
ulagaca i stvori obostranu Zelju za uspjehom procesa. Zajednicko vlasnistvo ce takoder
osigurati da proces viSe odgovara svojoj svrs i ojacati vjedtine i sposobnosti ukljucenih. Stoga
ce biti nuzno da se nadlezna tijela klone od prezentiranja unaprijed utvrdenog pristupa bez
pruzanja jednake mogucnosti svim ucesnicima da doprinesu oblikovanju procesa.

7.2.3 Mogucnosti ulagaca za medusobno ucenje

Oblikovanje procesa bi trebalo pomoci u pruzanju mogucnosti ulagacima za medusobno
ucenje. To prelazi jednostavho prezentiranje informacija (kao &o su predavanje ili
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prezentacija), Sto je viSe jednosmjerna, a ne dvosmjerna komunikacija. Umjesto toga
oblikovanje procesa hi trebalo teZiti poticanju aktivnog dijaloga medu ucesnicima. U nekim
slucgjevima, jednostavan cin prvog medusobnog upoznavanja ljudi rezultira uvidom u
razlicita gledista, ciljeve, uspjehe i probleme njihovih posova. To se moze razviti u redovne
sastanke ulagaca kako bi se pomoglo u uspostavljanju novih partnerstava i pomoglo u
sprjecavanju problema i prije nego o se oni pojave. Dok je dijalog kojim se razvija
razumijevanje i omogucuje ulagacima da uce jedni od drugih vazan, proces se mora zasnivati
na mnogo ViSe toga nego $to je samo razgovor. Iskustvo i istraZivanja sugerisu kako su
ulagaci visoko motivisani postizanjem rezultata na terenu.

7.2.4 Medusobno postivanje

U mnogo slucgjeva, ulagaci nisu uvijek sporazumni jedni sa drugimai cesto se moze naici na
razlike u interesma i midjenjima. Proces bi ulagace trebao potaknuti na postivanje
medusobnih gledista. Neovisna pomoc je cesto korisna u ovakvim slucgjevima. Za neke,
ukljucujuci nadlezna tijela, ovo nece hiti lako prihvatiti pogotovo ako su raniji susreti bili
obiljezeni neprijateljstvom i snaznim neslaganjem. Paipak, pristup javnom ucescu ucenjem ce
uspjeti samo onda ako postoji direktno izrazavanje razlika i predanost istrazivanju prirode tih
razlika kako bi se ustanovila zgednicka osnova i sporazum o nastavku procesa. Razlike se
cesto iskazuju na razlicite nacine kao Sto su: neslaganje oko toga Sta problem jeste
(utvrdivanje problema); vrsta informacija koje se smatrgu prihvatljivim (naucne i
nenaucnene); nacina na koji ce se nastaviti te vjerovatne podjedice posebnih uzroka
problema. Nadlezno tijelo je centralna pozicija ovdje i trebalo bi raditi na tome da pozivanje
na saradnju i proces ucesca izgrade ogecaj medusobnog postivanja medu svim ulagacima
cijereci razlicitosti interesa, gledistai midjenja.

7.2.5 Prilagodljiv i 'otvoren' proces

Faktor koji se odnosi na oblikovanje je vaZzan podsjetnik da svi stepeni procesa ne mogu biti
unaprijed odredeni. Prilagodljiv pristup oblikovanju je sposobniji pomoci promjeni i ucenju
kako ulagaci s vremenom budu sve viSe saradivali. Ako je proces suvise krut i onemogucuje
raspravu, ulagaci bi tada mogli uskratiti svoju podrdku. Prilikom prihvacanja ucesca, svi
ulagaci, ukljucujuci nadlezna tijela, obavezali su se na dusanje i biljezenje briga onih ostalih.
To ce mozda s vremenom znaciti mijenjanje oblika procesa.

7.2.6 Ponavljanjei stalna procjena

Ponavljanje znaci pozivanje ucesnika na revidiranje procesa, na izvjestavanje o tome $ta su
dosad postigli i jesu li potrebne promjene u procesu ili sadrZzgju. To je dio stalne procjene
procesa tako da se ucenje u proces ugraduje odmah te moze informisati o trenutnim (a ne
samo buducim) idegjama, pregovorima i tako dalje. To moze biti vrlo efikasno, na primjer,
tamo gdje se medu ulagacima javlja nova saradnja (kao $to je redefinisanje problema) i
osnova uceSca pomice na novi nivo. lzgradnja stalne procjene stvara prostor u kojem
saradnici mogu ponovno sagledati Sta se dogodilo. Vazna je tacka kako procjenjivanje nije
samo ex-post procjenaili procjenarezultata. T bi proces trebao biti stalno u toku.

7.2.7 Nepristrasna pomoc

Ovag faktor vezan za oblikovanje nije uvijek prikladan buduci da se neki oblici uceSca ne
mogu olaksati. Medutim, neovisni pomagaci mogu biti posebno korisni kada su odnosi medu
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ulagacima teski te postoji nedostatak povjerenja ili postivanja medu ucesnicima. Koristenje
neutralne trece strane moZze takoder pomoci i izostanku zabrinutosti kako bi nadlezno tijelo
moglo dominirati debatama i agendama. Povezano s tim, moglo bi biti nuzno organizovati
sastanke na 'neutralnom’ terenu. U svakom slucagju, razmidlite o rotiranju lokacija redovnih
sastanaka medu razlicitim ucesnicima. To ce idgje odrZati svjeZim, a mogu se postici i novi
uvidi i razumijevanje vec samom pogetom ureda razlicitih ulagaca.

7.2.8 Trenutno odvijanje

Buduci da u uceScu svoje mjesto imaju i jednokratni dogadaji Sirokog opsega, oni cesto il
nemaju dugotrgjan efekat na probleme, ili ne postizu zaednicko vlasnistvo i predanost
procesu. Iskustvo prediaZze da mali, procesi koji su u toku cesto osiguravaju vise mogucnosti
ulagacima da uspostave povjerenje i medusobno razumijevanje te ostvare dugotrajniji efekat.
To takoder osigurava i da ulagaci koji zbog vremenskih pritisaska nisu jednom mogli
prisustvovati sastanku ne budu iskljuceni kao &to bi to bili kad bi sastanak bio jednokratan.

7.3 Faktori koji se odnose na sadr Zaj

Mnogo je faktora koji se odnose na sadrzaj blisko povezano sa oblikovanjem procesa do te
mjere da mnogi iskusni ucesnici javnog ucesca imaju tendenciju razmidjati kako 'sadrza)’
prirodno dlijedi iz oblikovanja. Kao i sa drugim dijelovima Vodica, nemoguce je tacno
odrediti sadrZaj procesa ucesca. | pak, djedeci faktori bice vazni na nekom nivou procesa:

- Vrednovanje raznolikosti znanja

- Dokaz, potvrdai nesigurnost

- lzvjedtavanje i komunikacija.

7.3.1 Vrednovanje raznolikosti znanja

Kako se ukljucuje sve vise ulagaca, tako ce se vjerovatno povecavati i raznolikost njihovih
iskustava, gledista i znanja. Vazno je biti svjestan, te cijeniti, razlicite oblike znanja koje sa
sobom donose ulagaci. To moze ukljucivati, na primjer, naucne ekspertize, ali i razlicita ne-
naucna znanja — cesto od ulagaca koji Zive i rade u zgjednici. Vazno je shvatiti kako i naucno,
ali 1 nenaucno znanje mogu pridonijeti boljem razumijevanju duboko usadenih uzroka
problema te odvesti prema informisanijem i relevantnijem planu akcije. Iskustvo u sektoru za
izvore vode p pokazalo kako su genericka 'ekspertna rjeSenja cesto bila neprikladna za
lokalne uslove i imala nenamjerne negativne uticaje. Mnogi od njih su se mogli izbjeci da se
naucna ekspertiza mogla kombinovati sa lokalnim znanjem i iskustvom. To ni ngjmanje nece
biti slucg prilikom definisanja referentnih uslova, gdje znanje o istorijskim uslovima —
jednako distribuirano i od strane vlasti i ostalih dijelova drustva — moze ostati od kljucne
vaznosti, na primjer nekadasnji fizicki izgledi rijekai mocvarnih podrucja.

7.3.2 Dokaz, potvrda i nesigur nost

lako je vrednovanje raznolikosti vaZzno, to takoder moze stvoriti probleme u odredivanju
onoga $to je prihvaceno kao "dokaz i potvrda’. Neki ulagaci mogu insistirati na tome da je
samo "naucni” dokaz prihvatljiv kao osnova za proces donoSenja odluka. Ostali bi mogli
pozeljeti popuniti praznine ili ova podatak nadopuniti vlastitim iskustvima i zapaZzanjima..
Medutim, bice mnogo slucajeva u kojima naucni podatak nece biti dostupan ili gdje postgji
odredena nesigurnost ili u izvor podjedica ili u namjeravani nastavak akcije. Nema
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jednostavnog odgovora na pitanje kao nastaviti pod takvim okolnostima. Medutim, ako je
oblik procesa cvrst, onda se debate 0 nesigurnosti mogu preskociti, te imgjuci to na umu
donijeti odluke. Predlazemo da nadlezno tijelo pokusa osigurati da odluke budu zasnovane na
svim dostupnim dokazima prihvacanjem da nenaucni podaci mogu biti legitimni oblici znanja
0 okolidu te da se mogu korigtiti kao nadopuna strucnom midljenju. U uslovima nesigurnosti,
bice nuzno da se tacno iznese stepen nesigurnosti.

7.3.3 lzvjedtavanjei komunikacija

Ne-tehnicki sazeci koji odrazavaju percepcije ulagacai Sire javnosti su vazni U izvjeStavanju o
procesu. To takoder ukljucuje i osiguravanje ne-tehnickih saZzeteka analize Planova za
upravljanje rijecnim slivom za situaciju lokalnog razvoda. Tako ce se lokalni ulagaci moci
identificirati sa specificnim situacijama.

7.4 Zakljucak

Preambula Okvirne Direktive 0 Vodama sadrzi vrlo jasnu tvrdnju: aktivno uceSce javnosti je
najvjerovatnije kljuc uspjeha u postizanju ciljeva povezanih sa Zeljenim kvalitetom vode. Ta
tvrdnja odrazava nekoliko godina gomilanja iskustva u upravljanju vodama Evrope.
Jednostavno receno: potroSaci vode i zagadivaci vode trebaju se pretvoriti u dio rjeSenja, ne
smiju se ostaviti izvan svih razmatranja kao dio problema. Ovaj Vodic predstavio je niz
preporuka o tome kako osigurati aktivnu ukljucenost. Vazno je, medutim, u obzir uzeti kako
se ne moZe osigurati vec unaprijed oblikovano rjeSenje. Svaki oblasni rijecni dliv/distrikt mora
sam pronaci svoj nacin rjeSavanja problema, uzimajuci u obzir prevliadavauce kulturne,
socio-ekonomske, demokratske i administrativne tradicije. PaZljivo planiranje, npr. analiza
ulagaca, posebna je preporuka, ali svako nadlezno tijelo mora prihvatiti kako je dinamican
proces ucenja na "pokuSgjima i promaSgima’ izazov u koji se mora upustiti. Iskustvo
pokazuje, medutim, kako ce se, posveti li mu se dovoljno vremena, u buducnosti dugorocno
isplatiti.
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Aneks|.— Tehnike ucesca javnosti

Novembar 2002.

Zasto, ko, kada, kako?

Prvatri lista sa podacima pojasnjavaju pripremne korake za proces ucesca:

1. Analizu zainteresovanih strang;
2. Analizu problemai uzroka;
3. Planiranje komunikacije.

Na cetvrtom listu sa podacima, iznesene su razlicite komunikacijske tehnike, i to iz dvije
perspektive:

4. Alat zainterakciju i komunikaciju.

Ostali listovi usredsreduju se na specificne tehnike. U buducnosti, npr. nakon testiranja pilot
rijecnog diva, moZe se dodati list sa podacima:

Razgovori;

Aktivno duSanje;

Radionice;

Kreativni sastanci;

. Mjesni odbor;

10. Sistemi za interaktivne geografske informacije (Web GIS);
11. Javna saslusanja (vidi takoder alat br. 9. Mjesni odbor);
12. Monitoring i procjene ucesca;

13. Kompjuterski alati za procesuiranje primjedbi javnosti.

©WooNoO

Referentni popis
Ovag popis je trenutno prazan, ai se u buducnosti mogu dodati veze i reference na date za
javno ucesce.

1. Zainter esovane strane (ulagaci) — analiza

Prilikom upustanja u interaktivni proces od najvece je vaznosti uzeti u obzir ko ce u njemu
ucestvovati. Kako bi se dobio pregled svih za odredeno podrucje relevantnih
zainteresovanih strana, moze se primijeniti tzv. "analiza zainteresovanih strana (ulagaca).
Ona smanjuje rizik od zaboravljanja vaZznog ulagaca te daje idegju o razlicitim uglovima sa
kojih se moze posmatrati subjekt.
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Sama analiza zainteresovanih strana je relativno jednostavan metodologican zadatak.
Moguca metodologija nalazi se u Aneksu zgjedno sa ilustracijama. Medutim, na citaocu je
da ocijeni kako se ovo moze primijeniti i prilagoditi njegovoj vlastitoj situaciji te uciniti
relevantnim ekonomskom analitickom procesu.

Pozadina

Zainteresovana strana (stakeholder/ulagac) moze biti bilo koja relevantna osoba, grupa ili
organizacija zainteresovana za problem, bilo zato $to je njime pogodena (Zrtva, korisnik)
ili zato Sto ima uticga, znanja ili iskustva sa problemom. Anaiza ce donijeti
transparentnost u pogledu vec postojecih zainteresovanih strana i interesa koje zastupaju.
Vrste zainteresovanih strana su: vlada, lokalne vlasti, nevladina udruzenja, politicke
organizacije, istrazivacki instituti, industrije, poljoprivredni radnici, domacinstva i ostala
postrojenja.

Andliza zainteresovanih strana se uglavhom obavlja tako da se otpocne sa sadrZzajem

projekta koristeci pitanje Ko? (npr.: mi zelimo sagraditi kucu, ko zna kako je sagraditi?).
Budite svjesni kako definicija problema mora od pocetka biti jasna te da se problem mora
sagledati iz &to je vise moguce uglova.

Pored analize zainteresovanih strana moglo bi biti korisno izraditi mapu okolisa projekta
kako bi se ustanovili vanjski uticaji. Mapa bi mogla reci nesto o interesima, motivima i
odnosima odredenih zainteresovanih strana, podrucju na kojem djeluju te rizicima. Na
primjer: koje zainteresovane strane imaju pozitivan ili negativan uticaj na projekat, ko ima
moc, ko ima najveci novcani interes? Slicna izrada mape moZe se uciniti i za faktore koji
uticu na proces, cesto nazivane prijetnjama (npr. vrijeme, novcani ili ljudski kapaciteti).

Uopste, proces se sastoji od nekoliko stepeni (kao Sto je prikazuje Slika 1). Za svaki se
pojedinacni stepen moze istraziti koje su zainteresovane strane relevantne za ukljucivanje
u proces teimaju li strane ista "prava’. Uloga i ukljucenost ulagaca moze se razlikovati od
stepena do stepena, a analiza zainteresovanih strana ce to uciniti joS transparentnijim.

odluka odluka odluka

Stepen
4

Pocetak Krg
>

Sika 1: Proces prikazan u obliku dijagrama

Tokom analize zainteresovanih strana stepen ukljucenosti svakog od njih (po stepenu) moze
se oznaciti kao (vidi Sliku2):
- Co-operating/co-working (saradnja/zajednicko djelovanje): ulagac koji ce zaista
ucestvovati i pridonijeti procesu (tj. aktivna ukljucenost);
- Co-thinking (zajednicko razmidljanje): ulagac od kojeg zelite prilog obzirom na
sadrZgj, on je kao strucnjaci izvor znanja (tj. konsultacije);
- Co-knowing (zajednicko znanje): ulagac koji ne igra aktivnu ulogu u procesu ali ga
treba informisati o njegovom napretku (tj. snabdijevanje informacijama).
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Slika2: Sema za odredivanje stepena ukljucenosti zainteresovane strane

Bude li zelje, pristup odredivanja se moze poboljsati i odredivanjem vrste zainteresovane
strane (vidi Sliku 3):

- donosilac odluke: ulagaci koji odlucuju o projektu;
- korisnik: ulagac koji koristi rezultat ili je njime pogoden;
- izvrSlac/provodilac: ulagaci koji moragju primijeniti rezultate ili novu politiku;

- strucnjak/dobavljac: ulagaci koji pruzaju informacije, strucno razmidljgu ili su na
raspolaganju projektu.

/\ Donosilac odluke
Provodilac \J Korisnik

Slika 3: PoboljSana Sema za utvrdivanje stepena ukljucenosti i vrste ulagaca

Strucnjak

Vazno! Ako ce odredene zainteresovane strane (ulagaci) ucestvovati (aktivno ili pasivno) na
projektu vazno im je pruziti povratnu informaciju te jasno precizirati njihovu ulogu kako bi se
izbjegla razocaranja: upravljanje ocekivanjima.

Analiza zainter esovanih strana (ulagaca): jednostavna metodologija

Kako bi se analiza ulagaca ucinila operativnom nuzno je proci kroz niz koraka postavljanja
pitanjai interakcije. lako se treba promijeniti i prilagoditi svakoj situaciji, jednostavna
metodologijai niz koraka su predloZeni dole.

Korak 1. — Odrediti stepen procesa koji ce bit subjekt analize ulagaca. Stavljanje subjekta u
upitni oblik ga obicno cini pristupacnijim te olakSava odredenje kljucnih pitanja/stepeni. Cini
se prilicno mudrim pozvati ulagace (iz cega je jasno da su to oni ukljuceni) da ucestvuju u
zajednickoj diskusiji;
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Korak 2. — Grupa od maksimalno 10 osoba (projektni tim) ukljucujuci i predsedavajuceg
ucestvuje u zajednickoj diskusiji u kojoj se spominju mnogi ulagaci , gledistaili uglovi
gledanja povezani sa odabranim stepenom

ZadrZite prilicno uopsten nivo, imenujte grupe i organizacije, ne konkretna imenaili ljude;
Svaki prijedlog se zapisuje bez prosudivanja.

Korak 3. — Provjerite mogu li se glavna gledista/uglovi razdijeliti na manje jedinice
organizovane po tipu;

Korak 4. — Dodijelite odredenim ulagacima konkretno ime (te kontakt podatke/adresu);

Korak 5. — Provjerite rezultate:
- Jesmo li provjerili sve stepene procesa?
- Imamo li one koji imaju koristi i Zrtve?
- Jeli ukljucena vlastita projektna organizacija?
- Jesmo li identificirali ljude koji stoje iza velikih sveobuhvatnih organizacija?

Korak 6. — Jednom kada se identificirgju ulagaci, moZe se odrediti dugacak popis koji
utvrduje stepen ukljucenosti svakog ucesnika na svakom stepenu:

- ZapiSite svakog ucesnika na Post-it papiricu;

- Nacrtajte Semu sa krugovima na veliku plocu;

- Budite jasni u vezi stepena procesakoji se stvarno andlizira.

Korak 7. — Zalijepite Post- it papirice na pravo mjesto na ploci2 (Slika 2, a ako je potrebno
poboljSanje ovo se moze ponoviti i sa Slikom 3);

Korak 8. — Provjeriteimali velikih praznina;
Korak 9. — Korigtite rezultat! Npr. za komunikacijski plan obavijestite ulagace na koje se to
odnosi. Sa svakim ulagacem budite vrlo jasni 0 njegovoj ocekivanoj ulozi te ukljucenosti u

proces (upravljanje ocekivanjima);

Korak 10. — Zgjednicka se diskusija moze nastaviti kako bi se ustanovile veze izmedu
ulagaca, njihovi interesi i motivi te faktori koji uticu na proces.

2 Imajte na umu kako je stepen uticaja ulagaca faktor koji se mora razmotriti. Moglo bi biti
korisno poblize ukljuciti "velike" ucesnike sa mnogo uticaja kako bi se osigurali predanost i
podrska.

[lustracija analize zainter esovane strane (ulagaca)
Manji slucg je predstavljen kao ilustracija metodologije. Predmet slucgja je zagadenje na

nizvodnom dijelu rijeke Scheldt. Opstine uzduzZ rijeke prepoznaju problem te Zele poboljSati
kvalitet vode, oneinicirgu ovaj sluca.
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Proces je opisan pod Slikom 4.

Ko rikupiti
mi
kaze?
Analizirati
odluka

Ko
mi
Kaze?
Odluka

Ko
mi
Kaze?
Odluka

Ko
mi
Kaze?

Zasto je Scheldt zagaden, pritisci?

Kako cemo ga ocistiti, mjere?

Kojajeisplativost mjera?

Nakoji cemo nacin platiti za mjere?

Slika 4: Razliciti stepeni procesa koji se odnose na zagadenje rijeke Scheldt

Anaogno predstavljenoj metodologiji u prethodnom pod-odjeljku, moguci su rezultati
prikazani dole za razlicite korake analize ulagacate za 1. stepen procesa (tj. Zasto je Scheldt

zagaden, pritisci?).
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Korak 1. — Trazi seinformacija o rijeci Scheldt, npr. "Zasto je Scheldt zagaden?', ko mi kaze

da je zagaden?

Korak 2. — Predlozeni projektni tim ce ukljuciti op&tine, atakoder suodlucili pozvati i

predstavnike luka Antwerp i Vlissingen. Na zgjednickoj diskusiji se problem sagledavaiz &to

je vie moguce uglova. Rezultat ove diskusije je (konacan) popis ukljucenih zainteresovanih

strana:
| CPS (Scheldtska komisija) | Ljudi u sugedstvu
Poljoprivreda Luke
Rekreacija Op&tine
Kompanije za vadenje Brodski promet
mulja
Ribolov Industrije
Vlada WWTP

Korak 3. — Detaljnije diskusije pokazuju kako "Industrije" mogu biti podijeljene u:

- Industrije koje otpade ispustaju u zrak;
- Industrije koje otpade ispustaju u vode.

Korak 4. — Popis je definisan sa vise pojedinosti:

| CPS (Scheldtska komisija) Ljudi u sugedstvu
Poljoprivreda: Luke:
- zemljoposednici A,B,C - Antwerp (B)
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- peradarskafarmaD - Ghent (B)
- svinjogojska farma E,F - Terneutzen (NL)
- Vlissingen (NL)
Rekreacija Opétine:
- ribici Antwerp, Ghent,
- kanuisti Terneuzen, VIissingen
- hiciklisti
Kompanije za vadenje mulja Brodski promet
- kompanija X - sveobuhvatna EU
- kompanijaY organizacija za brodski
promet
Ribolov Industrije:
- ispuStanjau zrak:
industrija G;
- ispustanja u vodu;
industrija H.
Viada VWWTP:
Belgije (Flandrija, Wallonia, Antwerp, Ghent,
Brisdl) Terneuzen, Vlissingen
Nizozemske

Za sve zainteresovane strane (ulagace) treba se odrediti kontakt osoba/ nadlezno tijelo te
pruziti kortakt podaci/ adresa.

Korak 5. — Provjerarezultata pokazuje kako je nejasno koje su brodske kompanije
predstavljene u sklopu "sveobuhvatne EU organizacije za brodski promet", buduci da su
relevantne samo brodske kompanije koje djeluju na podrucju rijeke Scheldt. To ce trebati
daljnje provjere projektnog tima. Takoder je primijeceno kako na popisu zainteresovanih
strana zasad nedostaju nevladina udruZenja za okoliS$, a popisu je dodana unija za "Zastitu
Scheldtskog krajolika'.

Koraci 6.1 7. — Stepen uk ljucenosti zainteresovanih strana se oznacava postavljanjem u jednu
od ciljnih Sema (Slika 5). Za prvi stepen procesa (zasto je Scheldt zagaden, koji su pritisci?),
treba prikupiti mnogo podataka. Tako mnogi ulagaci zavrSe u drugom krugu (ko-razmisljanje)
ciljne Seme. Za neke je zainteresovane strane poznato kako imaju velik socio-ekonomski

uticaj te se pozivaju ha saradnju sa projektnim timom (unutradnji krug). Vanjska granica
crteza prikazuje organizacije koje ce hiti obavijestene o projektu.

Korak 8. — Provjeriti praznine na Slici 5, popraviti je.
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Slika 5: Ciljna Sema sa zainteresovanim stranama koje mogu nesto reci o zagadenju
nizvodnog dijelarijeke Scheldt

Korak 9. — Rezultati zajednicke diskusije ukljucuju se u plan projekta. Donijetaje odluka
kako luke Gent i Terneuzen te IndustrijaH koje joS nisu dio projektnog tima budu pozvane na
saradnju.

Korak 10. — Zgednicka diskusija se moze nastaviti kako bi se poboljSala ciljna Semau
odnosu na Sliku 3 i/ili izradila mapa okoliSa. Jednostavna pitanja poput: Koji je interes
Industrije H?;, Koja je veza izmedu opdtne A ili luke W? Ce pomoci u povecanju
razumijevanja projektnog timai povezivanju zainteresovanih strana.

Reference

ARB toolkit, Gereedschap voor het managen van open beleidsprocessen (alati za upravljanje
otvorenim politickim procesima); Adviesunit Resultaatgericht Beleid, Ministarstvo javnih
poslova, Upravljanje prometom i vodama, Nizozemska, 2000.

Preliminarne primjedbe WWFa o javnom ucesScu u kontekstu Okvirne Direktive 0 Vodama te
integrisanom upravljanju rijecnim slivom; Adam Harrison, Guido Schmidt, Charlie Avis,
Rayka Hauser, WWF, lipanj 2001.
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2. Analiza problema i uzroka

Cilj

Svaka politika pocinje sa dobrom i raspodijeljenom analizom problema te isticanjem uzroka,
zakoje bi politiku i trebalo razviti. U tu svrhu se mogu primijeniti analiza problemai uzroka.
To je Sematska reprodukcija cjelokupnosti uzroka koja se skrivaispod ili iza problemai cini
zakljucak faze istrazivanja.

Nece se moci doci do kvalitetne osnove sa koje ce se promidljati problem, dok se ne postigne
eksplicitan sporazum o pitanjima kao &to je naznaceno u analizi. Na prvom mjestu, analiza
kao argumentacija pridonos strategiji rjeSavanja problema. Pored toga, posluZice i kao
odlucujuci dokument nadleznim tijelima prilikom njihovog razmidljanja o tome na kojem
uzrocnom stepenu ili na kojem podrucju se moze provesti najuspjednija akcija.

Upotpunjavanje

U mnogim ce slucagjevima analiza zadobiti oblik "stabla": najjaci uzroci ce biti smjesteni na
dnu, dok se smptomi mogu pronaci pri vrhu. 1z tog se razloga stablo mora citati odozdo
prema gore.

Krugovi su rekapitul acije/sazeci grupa citat iz zbirke citat (po mogucnosti obogaceni sa
malim dijelovima stvarnih citata) ili stvarnih citata.

PoZeljno je ove sazetke oblikovati tako da budu sto bliZe originalnim tvrdnjama; to ce dovesti
do veceg prepoznavanja nego sluzbene formulacije.

Postupak

Analizu problemai uzroka treba odrediti (dio) projektnog tima. Osobe ukljucene u analizu
trebale bi dobro poznavati situaciju i kontekst te posedovati neke analiticke sposobnosti.
Predlazemo da se pozove osoba koja je vrlo iskusna u izradi ovakve vrste analitickih tabela.

Zbirku navoda/citata izradite "na izmjenu”.

U zbirci navoda, navodi su obicno vec klasificirani. Ponekad se moZe zaista daleko stici
uocavanjem odnosa izmedu i unutar predmeta. Faza analize ce vise ili manje zahtijevati
uredivanje navoda, u zavisnosti od broja priprema koje su se vec poduzele.

Razdijelite navode u grupe navoda koji pripadaju zajedno u zbirci. Pri tome se trebate voditi
razumom. Potrudite se oko zbirke, ai nemojte obavljati dvostruki posao.

Slijepite prezentacijske papire sa ploce zgjedno i postavite ih na pod. Pocnite rasporedivati
navode: najteze, najvaznije slucajeve postavite pri dnu, a ssimptome pri vrhu. Tako ce broj
tabela sporo, ai sigurno rasti. Nije nuzno da se cijela grupa pridruzi ovoj aktivnosti. Odredeni
broj clanova tima moze to samostalno uciniti, a kasnije ostatak tima moZe uporediti "uzrocno-
posljedicna stabla’.

Pripazite da ne raspodijelite navode u grupe na preranom stepenu, buduci da je vazno da svi
clanovi timaimagu uvid u sve navode.
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Odobrenje

Analiza problema i uzroka ce po prvi put biti predstavljena javnosti na odobrenje: dazu li se
svi kako ova analiza predstavlja dobru dijagnozu problema za koje se Zeli pokrenuti akcija?

Sta ulazi u projekt, a &a ne?

Nadalje, trebalo bi izdvojiti dijelove politike na koje ce se projektni tim usredsrediti. Analiza
cesto obuhvaca podrucje na koje projekat nema uticga. 1z tog razlogatg dio otpada, politika
ne moze uticati nata dio uzroka. Vazno je ovakve zakljucke dostaviti javnosti.

Prioriteti

Od preostalih dijelova mogu se odabrati prioriteti, saili bez javnosti, ali u svim sucgevimaih
mora ovlastiti nadlezno tijelo. Na kraju faze istraZzivanja mora postati jasno na kojem
uzrocnom stepenu/na kojem podrucju bi se mogla provesti uspjeSna akcija. Ambicija bi
trebala biti prodrijeti Sto dublje u uzrocni skup, kako bi se izbjeglo pobijanje simptoma.
Medutim, $to su uzroci dublji i fundamentalniji, mnogo ih je teze rijesiti.

Oblikovanje politike

Tokom faze oblikovanja politike, informacije iz faze analize mogu se koristiti kao osnova za
oblikovanje idegja.

Prezentacija

Analiza problemai uzroka ce navrlo apstraktan i analitican nacin dati uvid u probleme koje
bi politika trebalarijesiti. Ona oblikuje legitimaciju odabira koji ce seizvraiti na kasnijim
stepenima. Nacin ove prezentacije nece se, svakako, svidjeti svima. Zato je preporucljivo da
se tabele koriste na vrlo direktan nacin. Ili ako je moguce potraziti neki drugi nacin.

Tabele su prikladne za internu upotrebu, kao "dokaz" ili prilog razgovoru sa nekim grupama
strucnjaka. Za ostale ce grupe crtezi (karikature, fotografije..), metafore, pricaili pisani tekst
mozda dati bolje rezultate. Stoga je preporucljivo zapisati analizu problemai uzroka u obliku
dodatnog, sazetog teksta te na kraju dodati tablice, tako dato cini sazetak prethodne faze te
podlogu za zakljucak.

Savjeti

Obratite paznju na dijepe mrlje: mozda nedostgj e vazna tacka gledista. Niz dodatnih
razgovora moze popuniti tu prazninu. Naglasak na trazenju problemai uzroka moze
uzrokovati prilican otpor: "kako je ovo negativno, kad su se dogodile i neke pozitivne
stvari?". U tom slucgju naglasite cilj analize: trazenje za dubljim uzrocima, ne samo
rjeSenjima. Nuzno za ovaj pristup je ne upustati se rjeSavanje problema na preranom stepenu.

Nacin za produbljivanje analize je organizacija sastanaka strucnjaka.
Budite svjesni pitanjaili zadatka koji zadajete na prezentaciji tablica. Pitanje ne smije hiti:

"Slazete li s€?", nego "Je li analiza dobra? Nudi |i dobru dijagnozu problema za koji treba
poduzeti akciju?'
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Ponekad se cini kako su tablice pregrube ili previse pojednostavljene kako bi pruzile
zadovoljavajuce odgovore: nacin za oblikovanje diskusija o analizi problemai uzrokaje
odredivanje jasnih temaili zakljucaka, o kojima ce projektni tim pozeljeti prikupiti joS
dodatnih informacija.

Kombinacija trazenjarjeSenjaili mogucnosti politike su ovdje pri ruci. To viSe jer bi prirodna
ljudska reakcija bila: "Ovo sve zvuci jako dobro, ai na ta ciljate? Gdje je veza sa onim §to
biste Zeljeli postici: ciljevima politike?".

Referenca
ARB toolkit, Gereedschap voor het managen van open beleidsprocessen (alati za upravljanje

otvorenim politickim procesima); Adviesunit Resultaatgericht Beleid, Ministarstvo javnih
poslova, Upravijanje prometom i vodama, Nizozemska, 2000.

3. Planiranje komunikacije

Cilj

Komunikacija je vaZzan instrument u javnom ucescu, ona je pokretac cijelog procesa. Dodatha
tablica moZe biti prvi korak za oblikovanje plana komunikacije.

Okuvir

Oblikovanje okvirne komunikacijske strategije ce se dogadati tokom pocetne faze. Na
pocetku prelaza u drugu fazu plan ce se prilagoditi, buduci da se ulogai posvecenost ucesnika
(atako i njihovih potreba za informacijama) moZe promijeniti. Dodatna tablica moze se
koristiti kao radni dokument koji moze posluziti kao pregled svih komunikacijskih aktivnosti.
Prilagodljiv proces naravno zahtijevai prilagodljivu komunikaciju: stalnu spremnost za razvoj
unutar projekta koji ce komunikaciju uciniti mogucom ili nuznom.

Nadopuna

Osnovatablice sa planom (vidi dliku 3.1) je klasifikacija ucesnika u kategorije prema njihovoj
ukljucenosti. Na ovom su stepenu ucesnici svrstani u cetiri glavne kategorije, od kojih svaka
trazi drugi komunikacijski pristup:

Saradnici (co-operators): clanovi projektnog timai ostali koji igraju aktivnu ulogu u projektu
(tj. aktivna ukljucenost).

Cilj komunikacije: razmjena informacija o izvodenju aktivnosti unutar projekta.

Sredstva: sastanci projektne grupe, popis tacaka akcije, radni dokumenti itd.

Co-thinkers (ucesnici sa dlicnim razmidjanjima): ucesnici koji, u bilo kojem trenutku
procesa, mogu biti konsultirani ili koji pridonose na aktivan nacin (tj. konsultacije).

Cilj komunikacije: informisati, zainteresovati te stimulisati pozitivan, saradnicki stav, te
pruzati stalnu podrsku koracima procesa.

Sredstva: razgovori i radionice, vijesti, iznoSenje primjedbi itd.
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Co-knowers(ucesnici sa slicnim znanjem): ucesnici koji moraju biti dobro obavijesteni o
projektu (tj. snabdijevanje informacijama)

Cilj komunikacije: informisanje i pruzanje mogucnosti za odgovor.

Sredstva: opste broSure, Intranet stranica, informativni sastanci itd.

Donosioci odluka: nadlezno tijelo (i njegovi savjetnici), koji mogu donositi odluke u
kriticnim trenucima.

Cilj komunikacije: informisati te potaknuti aktivan stav.

Sredstva: izvjestgji, prezentacije itd.

Uzduz vertikalnih osana Slici 3.1 prikazani su koraci procesa. Ovdje se iznose najvazniji
podaci. Natg se nacin oblikuje matrica, u kojoj se u bilo kojem trenutku mogu popuniti
sredstva za svaku ciljanu grupu.

Postupak

Pocnite stvarati popis ucesnika nakon dodjele namjena.

Popunite strukturu procesa: koji su podaci vazni?

U svakom sektoru matrice istaknite Sta biste zeljeli postici u tom trenutku za svaku pojedinu
grupu (saradnici, co-knowers itd.). Sta ce biti komunikacijski cilj i koja je glavna poruka u toj
fazi projekta?

Sada ispunite komunikacijska sredstva na prikladnoj vremenskoj tacki u strukturi procesa
- uzmite postojeca komunikacijska sredstvai — kanale kao pocetak
- traZite kombinacije pismene i usmene komunikacije.

|zradite plan za svako komunikacijsko sredstvo.
Savjeti

Odredite jednog clana projektnog tima kao odgovornog iskljucivo za komunikacijul.
Prilagodite grupisanje ucesnika na pocetku svakog novog koraka u procesu. Moguce je daje
odredeni ucesnik vec bio pozvan na razgovor (interview) tokom faze popisivanja, u tom ga
slucaju samo treba obavijestiti na kasnijem stepenu. Sa druge strane, moguce je da "co-
knower" tokom dljedece faze projekta postane "co-thinker".

Uvjerite se kako nijedan ucesnik nije "izgubljen": svaka osoba koja je imala ulogu u projektu
bi trebala ostati barem "co-knower". Sutnja (nedostatak povratne informacije, odgovora) je
straSno ponizenje za ucesnike interaktivnog procesa.

Iskoristite to je vise moguce komunikacijskih kanala, kao $to su postojece konsultacijske
mreze, interne brosure, Intranet stranica itd. Dodatna broSura moze dovesti do preopterecen;a,
dok mali clanak u postojecoj i vec dobro poznatoj brosuri moze bit prikladniji.

Bice moguce uspostaviti niz Sirih komunikacijskih karela, kao $to su opste brosure, Intranet
stranica, univerzalni izvjesta) itd. Sa druge strane, pripazite kako ne biste presiroko dijelili
izvjestaje, zbirke, analize problema i uzrokaitd. Preporucljivo je ovakve vrste izvjestaja ne
dati svim "co-knower"-ima, ali im omogucite uvid u sazetak. Pristup informacijama ce
donijeti suprotan efekat.
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Projektni tim mora uvijek biti na raspolaganju za pruzanje odgovora na pitanjai prijedlioge te

se tainterakcija mora odvijati na transparentan nacin.

Moze biti korisno ako se svim komunikacijskim sredstvima unutar projekta dodijeli izgled:
stil, slogan, kombinacija bojaili slika ce projekt uciniti prepoznatljivim. Medutim, uvijek
uzimajte u obzir (odrzive) troSkove nasuprot koristi. | upamtite stil svoje organizacije!

Saradnici
(co-operators)

Co-thinkers

Co-knowers

Donosioci
odluka

Pocetna faza

IstraZivanje probjema

Izrada politike

Implementacija politike

B aa¥%

Slika 3.1: Vazni koraci u procesu izrade politike te ukljucenosti razlicitih kategorija ucesnika
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Referenca

ARB toolkit, Gereedschap voor het managen van open beleidsprocessen (alati za upravljanje
otvorenim politickim procesima); Adviesunit Resultaatgericht Beleid, Ministarstvo javnih
poslova, Upravljanje prometom i vodama, Nizozemska, 2000.

| 4. Interakcijski i komunikacijski alati

Radionica, govornicaili razgovor (interview)...Interakcijai komunikacija sa okolinom mogu
se oblikovati na nekoliko konkretnih nacina. Ali koje sredstvo odgovara kojem cilju? Kada sta
odabrati? O cemu treba razmidliti? Ova informativna stranica nudi inspiraciju za mnostvo
sredstava. Pruza takoder i pregled nad raznolikoScu izbora koju trebate iskoristiti prilikom
izrade procesaili komunikacijskog plana.

- prve dvije stranice nude niz kriterija koji mogu pomoci pri odabiru odredenih
sredstava;

- trecastranica nudi "kartu" sa nekoliko sredstava, klasificiranih premacilju;

- cetvrtai ostale stranice nude kratak opis razlicitih sredstava abecednim redom.

Kriteriji: Kada koje sredstvo?
Kaoji je cilj interakcije, Sta ocekujete od strana?
Saradnja (Co-operating): trazi interaktivne medije, kao $to su radni sastanci itd.

Co-thinking (zajednicko razmidjanje): trazi sredstva poput razgovora (interview), grupa za
diskusije.

Co-knowing (zajednicko znanje): traZi savjetodavne medije poput prezentacija, clanaka, lista
sa podacima.

Koristeci analizu zainteresovanih strana (vidi prvu stranicu) moZzete odgovoriti na ovo pitanje.

Je li vazno je pridati vaznost odnosima odmah nakon sadrzgja? Ako je tako, odaberite to je
moguce manje onog za pismenu komunikaciju i $to je vise moguce za osobni kontak.
Nemojte to ostavljati nekoj trecoj strani nego to ucinite sami..

Radi li se uglavnom o komunikaciji izmedu projektne i ciljane grupeili takoder i
komunikaciji izmedu ucesnika? U drugom slucaju, izaberite sastanke grupa na kojima ce biti
MNogo vremena za razmjenu informacija i saradnju.

Koliko je novca, vremena i mogucnosti dostupno?

Hocete li korigtiti stalni odbor ili cete organizovati privremeni?

Koliko su velike ciljane grupe? Sto su vece, to ce teZa biti medusobna komunikacija. U tom je
slucaju korisno upotrijebiti povezivanje.

Hocete i birati ucesnike ili cete traziti doprinos od svih?

Hoce li informacija uskoro postati zastarjela? Nemojte birati Stampane medije nego Stampane
prezentacije i Internet.
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Savjeti

Nemojte potcjenjivati vaznost pokazivanja svog lica: licni kontakt ce biti ngjbolji nacin za
uspostavu vezai poticanje povjerenja. Takoder pokazuje i kako cijenite drugu stranu. Ljudi su
uopdte losi citaci i bolji SluSaci. Usmena, licna komunikacija je ngjefikasnija. PotraZite
kombinaciju: usmeno uz pomoc pismenog.

Upravljanje ocekivanjima: uvijek budite jasni u vezi statusa odredenog kontakta. Iznesite u
uvodu dana ciljeve te &ta ce se dogoditi sa rezultatima.

Uvijek iznesite ime osobe za kontakt ili zahtijevajte reakcije svim komunikacijskim
sredstvima.

Nemojte "zaboravljati” ljude: ako ste jednom komunicirali to znaci da komunikaciju trebate i
nastaviti.

Nakon sastanka uvijek osigurajte minute ukojima ce biti izneseno Sta ce se dogoditi sa
rezultatima

Takoder u ovom Aneksu procitajte i popise sa podacima o planiranju komunikacije i izradi

radionica.

Karta sa oblicimainterakcijei komunikacije

Nije teSko pokrenuti razlicita komunikacijska sredstva. Prezentirate li malo drukcije co-
thinking dan moze se pretvoriti u dan saradnje (co-operating). Cesto su ova sredstva vrlo blizu
jednadrugima. Sljedeci prikaz nudi samo opstu skicu. Sva se sredstva mogu po abecednom
redu sa objasnjenjem pronaci u tabeli na slijedecim stranicama.

Saradnja

Zajednicko razmidjanje
Zajednicko znanje
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Popisinterakcijskih i komunikacijskih tehnika

Tehnika Opis Pripazite!

Oglas Uvjeriti se kao je informacija | Mjestaima samo za
predstavljenau ogranicenu informaciju,
nepromijenjenom obliku teu | ponekad se moze shvatiti kao
odredenom mediju. Prikladno | "prodaja’.
za privlacenje paznje na Skupo.
projekt kod ljudi koji na
primjer zive u sugedstvu
planiranog projekta.

MoZe biti obavezna kod
sluzbenih postupaka ucesca.
Moze doprijeti do Sire
javnosti.
Savjet/Savjetodavno tijelo Savjetodavno tijelo savjetuje na | Savjetodavni odbor ne smije se

zahtjev na primjer ministraiili
samostalno.

korititi u samom projektu, ali
moZe savjetovati nasvim
stepenima o procesu stvaranja
politike te ukazati na pitanja
kojatreba staviti na program
radaili ispunjavati funkciju
govornice.

Brainbox, elektronski sastanak,
(glasacka kutija)

IT sistem podrzava ucesnike
zgednicke diskusije, strukturira
infamacije i donoSenje odluka.
Brza metoda za prikupljanje
informacija sa mogucnoscu
anonimnog inputa.

Iskusan pomocnik je kljucan.
Kombinujte zajednicku
diskusiju pred kompjuterom sa
diskusjom za okruglim stolom.

Brosura

MoZe se korigtiti za
predstavljanje kratkog sazetka
projekta, ukazuje na ngjvaznija
pitanja te savjetuje kako
ucestvovati.

MoZe se ograniciti najedno
izdanje, moze biti jefting, ali i
iznimno skupa. Informira
mnogo ljudi i smanjuje
mogucnost laznih informacija.

MoZe se krivo tumaciti, sadrzZi
ogranicene informacije, nema
direktne povratne informacije,
katkad je tesko razdijeliti.

Brzo zastarijeva. Uvijek iznesite
osobu za kontakt, broj telefonali
e-mail adresu.

Razgovor na hodniku

Individualni (neformalni)
pristup ljudima.

Dobro sredstvo zaispitivanje o
projektu, procesu ili njegovim
aspektima, te otkriti nailaze i
oni nadobar odaziv. Dobiti
idgu o tome &o je
problematicno.

Neformalan, ovisan o osob,
ogetljiv nabrbljanje, pristgje li
vasem licnom stilu? Informacija
bi mogla poci u krivom smjeru.
Ne zaboravite obavijestiti
kolegu u sugednoj sobi ili
ostalim odjelima.
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Tehnika

Opis

Pripazite!

Kreativno takmicenje

Osnovati grupe koje se sastoje
od osoba sa razlicitim zaledima.
Ove grupe traze inovativna
rjeSenja u stvaranju politike dok
se "takmice jedne sadrugima’.
Ova metoda omogucava
zadrzavanje vece kreativnosti na
duze vrijeme zahvaljujuci
razlicitim zaledima. Ljudi traze
kompromis te Sirok spektar
razlicitih perspektiva &o
Sprjecava odustgjanje od
rjeSenja na ranom stepenul.
(Grupe ljudi saistim zaledem bi
vjerovatno tezile saglasnom
rjeSenju sa pocetka).

Kreativne rasprave

Oblikovanje grupatako da
pronadu i odaberu rjeSenja. U
Aneksu I. vidi "Kreativne
rasprave’.

Design studio

Raditi u malim grupama (maks.
5 osoba) kako bi se obrazlozila
rjeSenja.

"Neformalan” oblik kreativnog
takmicenja (vidi gore).

| ZloZba,
I nfocentar, Oglasni stub,

Kuca sa slobodnim pristupom,
Mjesto za citanje,
Prezentacijski plakat,

Stand na sajmu

Uciniti saznanja ucesnika
dostupnim zainteresovanim
stranama.

Pruza op&te informacije za
relativno smanjene troskove,
moZzete doprijeti do ljudi koji
inace ne bi ucestvovdi. Cini
projekt "vidljivim".

Jednosmjerna komunikacija:
pruzainformacije, ai ih ne
prima.

Koristite jednostavan i
razumljiv jezik, bez zargona.
Pridajte oglaSavanju paznju.

| staknite ime osobe za kontakt i
broj telefona.

Sastanak strucnjaka

Sastanak radi prikupljanja
primjedbi/zapazanja strucnjaka
oidgamaili prijedlozimaili
kako bi se prikupile posebne
informacije. Pripazite kao
ucesnike ne bi iskoristavali
samo za informacije: ponudite
im nesto zauzvrat.

Pozivanje nekoliko strucnjakali
pronal azenje datuma za sastanak
moZe biti teSko, zato to ucinite
puno prije. Strucnjaci ucesnici
mogu biti (poslovni) konkurenti
te mozda nece otvoreno
razgovardti.

Predgedavajuci treba takoder
dobro poznavati predmet.
Pored sadrzaja, razmidlitei o
pozivanju ljudi sa
iskustvom/empirijskim
znanjem. Ako je prikupljanje
novih idgacilj: ne
ogranicavajte se na samo jedan
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| sektor ili disciplinu.

Tehnika

Opis

Pripazite!

N
Pl

Popis sa podacima

Iznesite sazeto stanje stvari na
priblizno jednom papiru A4
formata. Usmjeren naljude koji
su prilicno duboko ukljuceni u
predmet procesa projekta
(saradnici/radnici i co-thinkers,
ponekad i co-knowers). Brzai
jednostavnaizrada, savec
unaprijed otstampanim
formatom na A4 papiru koji je
ispunjen sa azuriranim

Moguce ce zahtijevati
ponovljeno izdavanje. Bilo bi
dobro primiti povratnu
informaciju o popisu od
relevantnih ljudi. Medutim, ova
tehnika ne nudi takvu
mogucnost. Poruka bi trebaa
sadrZavati za nju posebno
oblikovanu informaciju, koja
odraZava potrebe citaoca.
Uvijek naznacite osobu za

podacima. kontakt.
Relativno jeftin.
I nformativno vece Odredba o mjestu ndazenja Ne ispunjavate program u
kako bi se omogucila mrezna potpunosti, ostavite malo
saradnja, informisana je grupa prostora. Planirgjte duge prekide
co-knowersi co-thinkers. kako biste omogucili
neformalne kontakte.
Interna grupa Opstijaverzijagovornice,

posebno zainterne projekte (u
organizaciji nadleznog tijela).

Razgovor (interview), licni ili
telefonski

Direktan nacin zarazmjenu
informacija. Pruzite ljudima
ogecg daih netko dusa.
Kombinujte iscrpan razgovor sa
funkcijom mreze. Ovo bi moglo
biti vrijedno ulaganje.

Moze oduzeti dosta vremena,
doseg je ogranicen. Nemojte
drugima prepustiti obavljanje
razgovora: ako to ucinite sami,
to bi moglo podici ukljucenost.

I ntranetska stranica,
[ nternetska stranica,
Grupnadiskusija na I nternetu,

Elektronsko ucesceili on-line
planiranje

Pruza mogucnost informisanja i
intervjuiranjaljudi putem
kompjuterske mreze ili
Interneta. UceSce je olaksano.
Diskusija se moze zatiti od
ostalih korisnika Interneta.

Kompjuterska infrastruktura je
ogranicavajuci faktor. Zahtijeva
se neko iskustvo sa
kompjuterima. Ciljana grupa se
ne moze provjeriti. OdrZzavanjei
azuriranje su intenzivni. Pridajte
mnogo paznje komunikaciji
kako biste objavili ove akcije.
Grupna diskusija moze biti
dobra priprema prije sastanka.

UdruZena grupa-vodic za
pronalaZenjecinjenica

Grupa ukljucenih strana i
zainteresovanih strana koja vodi
proces udruzenog pronaazenja
cinjenica. Grupa je ukljucenau
oblikovanjeistraznih pitanja,
odabir istraznog biroate
procjenu privremenih rezultata.
Koordinirana sainicijatorom sa
provjerom naucnog kvaliteta.
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Tehnika

Opis

Pripazite!

N
-
P

Razgovor o saradniji, razgovor
asmogucim posrednicima

Razgovor prilikom kojeg
ispitujete nekoga o njegovom
clanstvu u drugim
mrezamalforumimate u kojem
donosite dogovore o prenosu
informacija (naprijed i nazad).
Dogovoren je dio o Srenju
informacijate nudi ulaz u
sugedne mreze, &0 moZze biti
previSe udaljeno od predmeta da
bi se poblize ukljucilo.

Nagjvjerovatnije cete ovoj
saradnji morati pristupiti
nekoliko puta

Cesto implicitno pretpostavljate
kako ljudi informisu svoje
strane. Medutim, to se gotovo
nikad ne dogada automatski
(osim ako je vrijednost vijesti
visoka). Osiguragjte pomocne
informacije.

Grupa gradana/fokusgrupa

Kvalitetno istrazivanje gradana
sredstvima grupnog
intervjuisanja, u kojem projektni
tim/drzavni duzbenici prate
razgovore u odvojenoj sobi
posredstvom kamera. Tokom
ispitivanja mogu zamoliti
ispitivaca da postavi dodatna
pitanja.

Razgovore (interviewe) izvode
profesional ne agencije.

Vazno je saznati Sta gradanin
midi obzirom na pitanja kao o
je"sigurnost”.

Ucesce

Moze biti legalan postupak za
pruzanje prilike gradanima da
iskazu svoje midjenjeo
projektimai odlukama.

| strazivanje gledidta gradana

Anketa kojoj je cilj odrediti
ocjenu gradanai procjenu
uticgja politike ili planova na
perspektive gradana.

Platforma

Manjeili vise stalan odbor
sastavljen od predstavnika
organizacija, koji seredovno
sastgju kako bi razmijenili
organizovanamidjenjao
odredenim temama. MoZe se
koristiti kao drustveni
termometar, za konkurentsku
saradnju ili za pripremu politike.

Prezentacija

Prezentacija za formalne odbore
ili zaradne sastanke itd.
Spominjete ljudima predmet
cime pojacavate vjerovatnost da
ce gaoni primijetiti.

Timing je veomavazan, caK i
planiranje projekta moze biti
uskladeno prema njoj.

Recite jasno unaprijed zbog
cegaste organizovali
prezentaciju (informativno,
kako biste ispitali midjenjate
&a cete sanjom uciniti? Hoce li
biti korisna pri donoSenju
odluka?)
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Tehnika Opis Pripazite!

Projektni tim Voditelj projekta + tim, cesto Ako je moguce, u tim ukljuciti
uzet iz nadleznog tijela koje ljude koji ceigrati ulogu u
vodi brigu o organizaciji i nastavljanju projekta (djedeci
pokretanju projekta. voditelj projekta, vise

regionanih drzavnih
duzbenika).

Podgetnik Mali poklon u znak zahvanosti, | Neka bude skromno, to je
duzi kao podgetnik na projekat. | mozda drzavni novac. PokuSsjte
Poklon za svakodnevnu biti originalni, vec otrcan
upotrebu drZi ljude usredsredene | poklon ima suprotan efekat.
na posao.

Govornica Razlicite grupe zainteresovanih | Dabro provjerite stanje i input
strana koje pomno prate govornice. Pobrinite se oko
politicki proces te kojeredovno | dobrog sekretarijatai
savjetuju donosioce odliuka o blagovremene snabdjevenosti
odlukama koje treba donijeti ili | informacijama.

0 napretku.
Radna konferencija (sa Sastanak sa ogranicenim brojem | Dobar odabir ucesnika, poziv,

simulacijom, diskusijom,
vaznodti alternativa, raspravom
0 scenariju itd.)

ucesnika kako bi se produbio
uvid u problem ili iznijela
moguca rjeSenja.

priprema, ucesce i popratne
aktivnosti uzimaju mnogo
vremena.

Dobro odredite cilj. Jeli
divergentan ili konvergentan?
Je li input/doprinos svih
ucesnika stvarno koristan?
Pobrinite se za dobrog
pomagacai dobar izvjedtq).

Referenca

ARB toolkit, Gereedschap voor het managen van open beleidsprocessen (alati za upravljanje
otvorenim politickim procesima); Adviesunit Resultaatgericht Beleid, Ministarstvo javnih
poslova, Upravljanje prometom i vodama, Nizozemska, 2000.
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Pregled dostupnih alata®

Dostupni alati mogu se svrstati u pet kategorija prema glavnoj podrscitih alata: Internet — web,
klasicni komunikacijski aati, grupni sastanci, izleti i posmatranje terena, softveri.

Mogu se takoder karakterizirati i prema fazi/fazama procesa ucesca na kojoj su

najprilagodeniji: pocetna faza i faza organizacije, analiza ucesnikai konteksta, dijagnoza
trenutne situacije, potraga za rjeSenjem, implementacijai procjena.

ALATI

| TEHNIKE

Kategorizirani prema

podr &ci

, Cilju ili metodi

FAZE PROCESA UCESCA

Pocetak
Organizacija

Analiza
ucesnika

i
konteksta

Dijagnoza
trenutne
Stuacije

TrazZenje
riesenja

Implementacija,

procjena

INTERNET —WEB

Sistemi
interaktivnih
geografskih
informacija (Web
GlS)
Interaktivnaweb
stranica
Informativne web
dranice, glasanja
putem |nterneta
Aldti za
samoprocjenu (web
stranica, virtuani
informativni centar)

"KLAS

CNI"

KOMUNIKACIJSKI

ALATI

Aldi za pasivne
informacije

Alati za aktivne
informacije
Prikupljanje
komentara putem
glasanjaili
razgovora
(interview)

GRUPNI SASTANCI,

RADIO

NICE

Javno dusateljstvo
Grupazaandizu
ucesnika
Grupaza"Brzu
procjenu ucesca’
Grupa za "Procjenu
vrijednosti gradana”
Tematski okrugli
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sto *

- Konferencijao
predvidanjima

- Radionicazaizradu
rjeSenja sto setice
ucesca

- Ono o dijedi
nakon ucescali
procjena

3 Ova pregled jeizraden na osnovu studije koju je nedavno zatrazio Odjel za vode
Francuskog ministarstva za ekologiju i odrzivi razvoj. lzvor:"Uporedna studija informacijai
sredstava javnog uceSca u upravljanju vodama u tri drzave: Quebecu, Nizozemskoj i
Danskoj". Dominique Drouet,JeanPhilippe Detolle,Michele Sachs (RDI, Recherche
Developpement International).

ALATI | TEHNIKE FAZE PROCESA UCESCA
Kategorizirani prema _ _ _ _
podr&ci, cilju ili metodi Pocetak | Analiza | Dijagnoza | Trazenje| Implementacija,
Organizacija| ucesnika | trenutne | rjeSenja | procjena
[ Stuacije
konteksta
IZLETI | PROMATRANJE
TERENA * *
-  Mrezaza
posmatranje riba * *
(ROPED)
- SkolskamreZa za * *

ucenje o0 zagadenju
vode, ostale mreze
- lzleti nateren

OSTALI ALATI
(SOFTVERI) * *
-Softverski dati za

sredivanje komentara

Preporuke za odabir alata

Odabir alata i tehnika za informisanje, konsultiranje i uceSce ovis o ciljevima, dostupnim
izvorimai nivou procesa.

Neki alati rezultat su visegodisnjeg iskustva. To se moze smatrati dokazom o kvalitetu. Isprva
se moze koristiti (ili testirati) Sirok spektar tehnikai alata koji su prilicno klasicni, ai koji su
se dokazali (brojne primjene, cesto pozitivno ocijenjene).

Jos jedna grupa koju treba uzeti u obzir obuhvaca tek nedavno nastale alate, koji se zasnivaju
na komunikacijskim tehnologijama, kao &to su Internet i Web. Neka od ovih novih sredstava
moragju se joS prouciti u pogledu procesa ucesca koji ce se odrzati radi implementacije
Okvirne Direktive o Vodama (Clan 14)..

Upotreba formalnog pristupa javnog slusateljstva, iako ima nekih efekata, izaziva odredene
rezerve.
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Pitanje nivoa pokazuje se kao kljucno: potrebno je oblikovati ciljeve prema nivou "projekta’.

| 5. Razgovori (interview)

Ciljevi

U javnom ucescu midjenje i/ili znanje ukljucenih stranaigra vaznu ulogu. Pitanje je naravno
kako do toga doci. Nacin za "propitivanje" okoline je izvodenje 1- na-1 razgovora (interview)
sa vise zainteresovanih strana. Cilj tih razgovora se cini jednostavnim: dobivanje &o je vise
moguce saznanja o tome $to ispitanik misli 0 pojedinoj tacki politike. U postizanju toga moze
pomoci dobro odabran pravac razgovora. Sljedeci tekst donosi neke savjete o tome kako
obaviti razgovor.

Glavno pitanje

Tokom faze istraZivanja obavljanje razgovora moze biti jedan od nacina za izradu popisa
midljenja ukljucenih strana. Osim toga, to je dobar nacin za osobno upoznavanje sa
zainteresovanom stranom. Rezultati se prikupljgu u zbirci, na osnovu koje se izraduje analiza
problema i uzroka.

Upotpunjavanje

Veik broj vrlo otvorenih kljucnih pitanja cini kostur razgovora. Naglasak |eZi na odredivanju
problema i uzroka

Kljucna pitanja:
- Kakvu vrstu razvoja vidite?
- Kakve vrste problemal/prepreka predvidate?
- PremavaSem midjenju, koji su uzroci tih problema?
- PremavaSem midljenju, kakva bi bila pozeljnija situacija?
- Zasto jeto pozeljna situacija?
- Kako mozete te kako biste zeljeli pridonijeti kako bi se postigla Zeljena situacija?

Pomocna pitanja

Moze doci do situacija u kojima ce pitanja biti preopstaili ce predavac moci malo toga
potaknuti. U takvim situacijama bilo bi ngjbolje preoblikovati pitanje. Svakako, mora se
zadrzati sustina (razvoji, prepreke, uzroci) pitanja.
Na primjer:
- Razmidlite o razvoju, dugorocnom, ai i kratkorocnom;
- Kako ocjenjujete spomenute probleme: kao ozbiljne, povrsneitd.?
- Pretpostavite da razmatrate svoj odjel/podrucje/radno podrucje sa nekog drugog
gledistal....; kakve biste probleme primijetili tada?
- Kadacete imati ogecg daje politika na ovom podrucju dobro prilagodenai zasto?
- Stabi trebalo promijeniti?

91



92

Postupak

Projektni tim, zajedno sa velikim brojem ostalih ukljucenih, ce sam obavljati razgovore. Broj
razgovoraovis o ishodu analize ucesnika, ali moze varirati od 15 do 100 razgovora.

Priprema

Odredite — koristeci sredstva popisai analize ucesnika — koji su ucesnici tzv. co-thinkers,
odnosno oni koji imaju slicna razmidljanja. Redoviti sazeci ce razgovorima osigurati strukturu
te pomazu sluSaocu da provjeri njihovo razumijevanje.

Saljite pozivnice u kojima ce biti spomenuti motiv i cilj razgovora:
- informiSite 0 sadrZaju razgovora, ai ne 0 samim pitanjima;
- pazite da pismo potpiSe visokopozicionirana osoba (voditelj);
- nazovite telefonom nakon $to ste podali pismo kako biste odredili konacni dolazak.

Prije pocetka organizujte informativni sastanak svih ispitivaca, ukljucujuci kratku obuku o
aktivnom duSanjul.

Razgovor (interview)

Prije razgovora: Uvjerite se i joS jednom kratko pregledajte prostor u kojem ce se odvijati
razgovor.
Tokom razgovora:

- korigtite se popisom pitanja kao kontrolnim popisom i vodicem, ne kao

neprilagodljivim imperativom,

- dajte sebi vremena (kao minimum uzmite jedan sat);

- nemojte koristiti kasetofon, nego stenografiSite kratke biljeske;

- nemojte biti suviSe formalni; shvatite to viSe kao neformalan razgovor.

Nakrau razgovora:

- provjerite jeste li postavili sva pitanja;

- pitgteimali ispitanik Sta za dodati;

- zapiSite ispitanikovu adresy;

- obavijestite ispitanika o tome $ta ce se dogoditi sa zabiljeSkama (npr. da ce se
obradivati strogo povjerljivo te da ce se sazeti u zbirci koja ce biti dio povratne
informacije).

| 2vjedtay
ZapiSite biljeSke odmah nakon razgovora; dok su joS svjeZe u vaSem pamcenju.

Izvjedtaji 0 razgovorima su samo za vasu upotrebu: postupajte sa njima povjerljivo te u zbirci
navedite anonimne citate.

Probajte oblikovati izjave tako da $to je vise moguce odgovargju onome $to je rekao ispitanik.

Preoblikujte izjave u dlucgu kad bi mogle biti nerazumljive projektnom timu.
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Za procesuiranje koristite standardni nacin:
- kompjuterski;
- izjave koje su za vas od posebnog interesa oznacite simbolom *;
- klasificirgite odgovore nakon niza pitanja.

Savjeti

Nemojte odbacivati razgovore. Razgovori vam pruZaju mogucnost ostvarivanja vaznih
kontakata na vasem radnom podrucjul.

Podjela ispitivaca sprjecava ispitivace da ispituju njihove vlastite kontakte. Pretjerano
upoznavanje moze rezultirati pretpostavkama (npr. "o, pavi razumijete Sta pod tim mislim')
&to moze dovesti do rizika od loSe obavljenog razgovora.

Referenca

ARB toolkit, Gereedschap voor het managen van open beleidsprocessen (alati za upravljanje
otvorenim politickim procesima); Adviesunit Resultaatgericht Beleid, Ministarstvo javnih
poslova, Upravijanje prometomi vodama, Nizozemska, 2002.

| 6. Aktivno suganje

Cilj

Cilj razgovora u fazi istrazivanja se cini jasnim: dobivanje $to je viSe moguce saznanja o tome
Saispitanik midi o pojedingj tacki politike. Medutim, cini se kako se ispitivacimatesko i
licno ne upustiti u raspravu. To se moze sprijeciti kada su ispitivaci svjesni svog ponasanja za
vrijemetih rasprava

Nekoliko prakticnih savjeta o umijecu sluSanja, kao bi se iz tih razgovora dobili ngjbolji
moguci rezultati:

Glavno pitanje

Dole navedene smjernice mogu se koristiti kao osnova za kratku obuku ispitivaca o tome
kako dusati aktivno, koja bi se trebala odrzati na pocetku faze istrazivanja.

Savjeti

Ciniti:

Postavljajte otvor ena pitanja.

Postavljajte pitanja na koja ispitanik moze iscrpno odgovoriti, na primjer pitanja koja pocinju
srijecima'kako', '&ta,'zasto’ itd.

Rezimirajte.

Redovito rezimiranje ce u razgovor unijeti strukturu i pomoci sluSaocu da provjeri je li nesto
dobro razumio: "Ako sam dobro razumio onda.."
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Postavljajte potpitanja.
Pitanjima poput "Primjecujete li kakve druge aspekte?' ili " MozZete li pruZiti primjer?" se
predmet dublje razraduje.

'‘Mrmljanje
Redovito "mrmljanje" ili odobravanja (‘da, 'svakako') poticu predavaca.

Dopustite povremenu sutnju.

Ljudski prag tolerancije natiSinu je samo pet sekundi. Nakon samo cetiri sekunde neko ce
nastaviti pricati. Predavaca motiviSe ako se povremeno pojave trenuci tiSine: predavaca ce to
potaknuti da slusaoce dodatno informise o pitanju o kojem jerijec.

Never balna komunikacija.
Redovni kontakti pogledom, lagana nagnutost prema naprijed, odobravajuca kimanja s
vremena na vrijeme itd. predavacu demonstrirgju paznjul.

Ne ciniti:

Ne postavljajte zatvor ena pitanja.

Na pitanja poput "Pozngjete li odjel?', "Valite li pitu od jabuka?" predavac moze odgovoriti
samo sadaili ne, $to nece osigurati mnogo novih informacija.

Ne postavljajte pitanja sa nekoliko ponudenih odgovor a.
Varijanta zatvorenih pitanja: "Volite li ili ne pitu od jabuka?'. Ovakva vrsta pitanja takoder
donosi malo informacija.

Ne postavljajte sugestivna pitanja.
U ovu je vrstu pitanja ukljucen i odgovor: "Cini mi se da volite pitu od jabuka?'
Postavljanjem ovakvog pitanja predavaca navodite na odredeni smjer.

Ne iskazujte vlastito midljenje.
Iznesete li svoje midjenje, predavac mozda nece htjeti ispricati svoju pricu. A to ce takoder
sprijeciti ispitivaca u duSanju.

Ne ulazite u raspravu.

Ovo je ngjveca zamka za dusace, pogotovo kada predavac spomene nesto sto se kosi sa
ispitivacevim midljenjem. Medutim, "da-ne" razgovori su razgovori sa ciljem drugacijim od
onog za dobivanje informacije.

Ne prekidajte.
Dopustite predavacu daisprica svoju pricul.

Referenca
ARB toolkit, Gereedschap voor het managen van open beleidsprocessen (alati za upravljanje

otvorenim politickim procesima); Adviesunit Resultaatgericht Beleid, Ministarstvo javnih
poslova, Upravljanje prometom i vodama, Nizozemska, 2002.
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7. Priprema radionica

Radionice—ili kako god zvali sastanke— mogu biti korisne u konsultiranju ulagaca. Ali samo
onda kada se o doprinosu i smjestanju u proces dobro razmidlilo.

Priprema kontrolnog popisa (checklist)
1 — Razmotrite mjesto u c¢jelokupnom procesu

- U kojoj smo fazi?

- Jesmo li u divergentnoj ili konvergentnoj fazi?

- Jeli odlukablizu?

- Zelimo li daljudi reaguju ili kreativno razmidjaju?
- Kojaje pozicija ucesnika u procesu?

2 — Odredite problem obzirom na sadrzaj

Staje cilj sastanka obzirom na sadrZaj i odnose?

Na koja se pitanja mora odgovoriti?

Je li grupa spremna za odgovaranje na ta pitanja?

Raspitgjte se 0 tome &a je za raspravu dopusteno a sta ne! Utvrdite granicne uslove
razgovora: o kojim predmetima se viSe ne raspravlja?

Ako jecilj:

Razviti glediste, prikupiti idgje, onda:
Paznju usmijeriti na covjeka, odgoditi procjenu.
DonoZenje odluka, onda:
Pored divergiranjatakoder i konvergiranje te oblikovanje procjene.
PrenoSenje znanja, onda:
Naglasak na sadrZaju, prvo uspostaviti ugodnu atmosferu (odnos).
Saradnja, onda:
Izgraditi odnose iz zagjednickog sadrzaja (npr. radni proces)
Stvaranje zajednicke osnove, podrsek, onda:
Priznati i izdvgjiti ljutnju ili otpor, utvrditi granicne uslove za ucesce kod takvih ucageva.

3 —lstrazite situaciju
Grupa:

K oje su osobine grupe?

O koliko se ljudi radi?

Kakva je to vrsta ljudi?

Pozngju li se medusobno?

Postoje li kakvi antagonizmi u njihovoj prodosti?
Ucestvuju li dobrovoljnoili je to obavezno?

Jesu li dobro raspolozeni (izdvojite averzije ili antipatije)?
Imaju li ucesnici jednak nivo razmidjanja?
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Lokacija

Je li sve pripremljeno (prezentacijska tabla, olovke, projektor itd.)?
Postqji li dovoljno praznih prostorija u slucgju paraelnih radionica?
Mozete li se kretati oko stolova/stolica?

Kakva je atmosfera? Bolje je ostaviti prostoriju onakvom kakva inace jeste: nato se ne treba
troSiti energija. Kreativna razmjena midjenjatrazi pomalo neuredan prostor.

Dostupno vrijeme:
Razmidite o tome da pocnete vece prije: veceri dopustaju razgovor o neformalnim pitanjima
u programu, drustvene rituale. Sljedeceg dana mozZete odmah zapoceti sa sadrZzajem.

K oja vrsta pomocnika odgovara sastanku?

Sastanci sa ciljevima u pogledu odnosa traZe drugacije kapacitete od sastanaka koji uglavnom
obraduju sadrZgj. Jedna vrsta pomocnika ne moZe raditi sa advokatima, ali zato moze sa
zemljoradnicima, dok drugi radije radi saizradivacima politike. Vrsta sastanka odreduje vrstu
pomocnika.

Osnova za programsku strukturu:

Koji god cilj sastanka bio, osnovno je pravilo:

Od apstraktnog prema korkretnom, te

Od konceptualizacije prema prosudivanju prema donosenju odluke.

To donosi sljedecu mogucu osnovnu strukturu za sastanke:
1 Priprema atmosfere
Solja kafe itd.
2 "Ritualni" postupci
uvod, networking, uvodni govor voditelja projekta itd.
3 1znoSenje ogecaa
moguce frustracije i nezadovoljstva, ai ljudi se takoder trebaju rijesiti i prevelikog
entuzijazmai ponosa zbog nedavno postignutih rezultata prije nego $to mogu pridonijeti
sastanku. Na primjer uz pomoc ljepljivih post- it papirica sa njihovim komentarima na
prezentacijskoj tabli te davanjem oduska kritiziranjem
4 Zagrijavanje
kreativno 'zagrijavanj€, pricanje price, zanimljiva prezentacija, karikature itd.
5 Divergiranje
| izrada popisaidgia midjenja, iskustava itd.
cesto u podgrupama
6 Konvergiranje
kombiniranje i prikupljanje priloga (inputa), izvlacenje zakljucaka
plenarna povratna informacija podgrupa
7 Planiranje akcija
planiranje akcija obzirom na probleme ili buduce procese
8 Planiranje akcija
dogovor oko akcija za procesuiranje rezultata ovog sastanka.
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Savjei

- ugradite kretanje u programe (Setnja, dizanje sa stolicaitd.);

- uzmite u obzir famozno 'opadanj€’ nakon rucka;

- uvedite raznovrsnost, na primjer od razgovora do kreativnog razmisljanja, plenarne
dijelove zamijenite radom u podgrupama;

- razmidlite o pripremnim razgovorima sa kljucnim brojevima;

- iznesite jasne dogovore o ulozi voditelja projekta /klijenta tokom sastanka;

- neka projektni tim bude slobodan, tako se moze orijentisati na svoju ulogu u pogledu
sadrzaja. Zamolite vanjskog pomocnika da nadgleda proces.

Referenca
ARB toolkit, Gereedschap voor het managen van open beleidsprocessen (alati za upravljanje

otvorenim politickim procesima); Adviesunit Resultaatgericht Beleid, Ministarstvo javnih
poslova, Upravljanje prometom i vodama, Nizozemska, 2002.

8. Kreativni sastanci

Faza procesa u kojoj se oblikuje buduca politika, na centralnom mjestu je potraga za
rjieSenjima. Kreativni sastanci sa grupama onih sa slicnim razmidljanjima (co-thinker) je dobar
nacin za dobivanje kreativnih i inovativnih idga. Neke mogucnosti:

Programska struktura

Uopste kreativni sastanak se sastoji od dva stepena:

Divergiranje: iznoSenje idgja

Konvergiranje: Prikupljanje idegja, trazenje lgjtmotiva, zakljucivanje, 'skupljanje
(vidi takoder i informativnu tabelu o pripremama radionica)

Program za kreativni sastanak se cesto sastoji od sljedecih koraka:

- Kontekst

- Jasnoca oko centralnog pitanja, pruzanje nuznih pozadinskih informacija

- Pojasnjenje radnog procesa i vremenskog rasporeda

- Motivacija

- Divergiranje

- lznoSenje novih idgja, individuano ili u grupi

- Popisidga (vidi dole)

- Konvergiranje: strukturiranje

- TraZenje veze/sklada izmedu idegja, na primjer uz pomoc prikupljanjai stvararja grupa
dicnih idga

- Konvergiranje: nazivanje

- Raspravai donoSenje zakljucaka, na primjer uz pomoc imenovanja grupaidegai
dodjeljivanje prioriteta

- Razmidjanje

- DonoSenje odluka o inkorporiranju rjeSenja u proces

- Dogovaranje oko procesuiranjai distribucije rezultata

(dodatni izvor: Ingtitut za kulturna pitanja)
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Divergiranjei konvergiranje

Svi Kkreativni sastanci uopste imaju istu strukturu: nakon stepena divergiranja (prava razmjena
midljenja) dijedi Konvergiranje (analiziranje i zakljucivanje). Moz se koristiti nekoliko
metoda. Vazno je prilagoditi metodu za divergiranje onoj za konvergiranje.

Odredite zeljeni rezultat.

Procijenite koliko Siroko moZete ici sa divergiranjem kao biste kasnije konvergiranjem dodli
do Zeljenog rezultata.

Tokom divergiranjarazmislite o tome kako zelite konvergirati.

Divergiranje: nacini kreativne razmjene midjenja

Neka praV|Ia igre uvijek vrijede:
Sve &o neko kaze je u redu;
- Odgoditi prosudivanja;
- Sve ce se zapisdti ili snimiti na neki drugi nacin;
- Svako morareci Staima

Individualna razmjena midljenja

Ucesnici samo za sebe zapisuju nekoliko idga. Zatim odaberu 5-7 najboljih/ngjsmjednijihi
daju ih kao prilog (input) grupi. Siguran nacin razmjene midjenja, prikladan za grupe sa
‘zakocenom' hijerarhijom (tj. |judi se ne ogecaju dovoljno slobodno) ili ako se grupa sastoji
od ucesnika koji pocinju kontrolisati razgovore.

Razmjena midljenja sa 'mapom idgja’

Nagjlakd nacin razmjene midjenja gdje ljudi 'izvikuju' svoje idgje, iskustva itd. Pomocnik sve
zapisuje u obliku na primjer mape: centralno pitanje ili predmet je u sredini, a oko njega
upisuje ideje grupe. ldegje koje su medusobno povezane mogu se staviti zgjedno te se tako
oblikuju grupe idgja. Ova metoda je prikladna za grupe koje imaju mnostvo idga i gotovo
nikakva hijerarhijska ogranicenja (ljudi ogecaju da mogu slobodno sve reci).

"Mali' design studio

Ucesnici radionice ce doslovno rezati, lijepiti, pjevati ili plesati pri izrazavanju onog $to
stvarno misle. Velicina podgrupa je 5-7 ljudi. Osigurate lijep prostor sa dovoljno materijala
za upotrebu (tj. starih magazina, papira, ljepilaitd.) kako bi potaknuli kreativnost. Trgjanje je
namanje dva sata. Prikladno za grupe kojima je potreban potica kako bi postali aktivni, avi
cete ponuditi nove izvore kreativnosti. 1zvrsno za dosadne i pospane dijelove danakao $to je
petak popodne.

Asocijacije
Od ucesnika se trazi da asocijacijama od potpuno drugacijih predmetaili stvari dodu do
predmeta koji je centralni za radionicu. Ova se metoda cesto koristi u svijetu industrijskog

dizajna kako bi se dobilainovativna rjeSenja. Na primjer: asocijacijamadoci od kutije Sibica
do stadiona. Rezultat: prekrasan nogometni stadion.
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Ali ovo se takoder moze primijeniti i na pitanja o organizaciji ili inovativnim politickim
rjieSenjima. Na primjer uzimanjem Zivotinjskog svijeta kao primjer ili uporedivanje sa
potpuno razlicitim poslovnim podrucjimate trazenje razlikai slicnosti. Ovakav sastanak trazi
opustenu atmosferu.

Potraga za slikama

Zaogetljiva pitanja (kao $to je funkcionisanje ljudi ili dijelova organizacije) moglo bi biti
korisno upitati ljude o sikamaili metaforama koje smatraju reprezentativnim/prikladnim za
sebe ili organizaciju. Napravite popis slika i pitajte Sta on govori o njimaili organizaciji; koje
su osobine vazne? Ponekad moze biti korisno dati pocetnu metaforu, na primjer Zivotinju ili
vrstu automobila.

Prostorija za grupno dono3enje odluka (brainbox)

Soba za grupno donoSenje odluka ili brainbox je soba u kojoj ucesnici imaju kompjuter te su
povezani jedni sa drugima mrezom. Svako u isti trenutak moze reci svoje ideje i misljenja
(anonimno) te reagovati na medusobne primjedbe. Za kratko vrijeme ce se stvoriti velika
kolicinainformacija &o potice kreativnost. Softver bi trebao imati sljedece mogucnosti:
iznoSenje midljenja, rangiranje/grupisanje ideja, davanje prioritetaili glasanje te rasprava.
Prikladno je i za divergiranje i konvergiranje, za velike grupe sa razlicitim pozadinama,
sloZena pitanja te vec ustaljene komunikacijske navike. Usmeni plenarni sastanak je nuzan
kako bi se donijela procjenai sporazumjelo o onome sto dlijedi.

Konvergiranje: sakupljanjei dodjeljivanje prioriteta

Sakupljanje u grupe

Kad se idgje napisu na Zute Post- it papirice lak3e ih je pomicati po prezentacijskoj ploci.
GrupiSite od okvirnih slicnosti prema pojedinostima: prvo oblikujte opste grupe pod nekim
izrazom (npr. ovo je 0...), kasnije trazite pojedinosti (pozitivno- negativno, kratkorocno,
dugorocno itd.) te napiSite recenicu koja saZzima tu grupu.

Dodjeljivanje bodova

Svi mogu dodijeliti bodove ili ocjene. Na primjer 1x8, 2x4, 4x2 i 8x1 bodova popisu sa
pojedinostima. Rezultat je neka vrsta termometra: opcije sa ngjvise bodova se uglavhom
prihvacaju, ai jasno ce se vidjeti koje opcije otpadaju. Rasprava se moZe usredsrediti na
opcije sa ngjloSijim rezultatom.

Naljepnice

Svi mogu razdijeliti 10 naljepnica opcijama koje su izabrali. Rezultat je rasprSeniji nego kod
dodjeljivanja bodova ali i manje konfrontirgjuci.

Povratna informacija i rasprava

Metode iznoSenja midljenja kao $to su design studio ili asocijacije ne vode popisu opcija koja
se moZe rangirati. U takvim slucajevima koriste se plenarni sastanci kako bi se dobila
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povratnainformacija o rezultatima (pod) grupa te se odrZzava rasprava za procjenu koju
nadgleda predsedavguci.

Savjei

Pokusgjte &o je vise moguce raditi u malim grupama; &o je grupa manja veca je mogucnost
da svi ucestvuju.

Kreativni sastanci trgju barem pola dana.

Bilo bi korisno zapodliti pomocnika /predsjedavajuceg tako da moZe ucestvovati i projektni
tim.

Referenca
ARB toolkit, Gereedschap voor het managen van open beleidsprocessen (alati za upravljanje

otvorenim politickim procesima); Adviesunit Resultaatgericht Beleid, Ministarstvo javnih
poslova, Upravljanje prometom i vodama, Nizozemska, 2002.

9. Gradanska porota

Cil]

Gradanska porota je grupa slucajno odabranih ljudi, koji predstavljgju mikrosvijet svoje
zajednice, te su placeni kako bi prisustvovali nizu sastanakai ucili i raspravljai o posebnim
pitanjima te svoje zakljucke saopstili javnosti (4). Svaki bi porotnik trebao zastupati javni
interes, a ne svoj licni. Idegja gradanske porote je ta da, ako im se pruzi dovoljno vremenai
informacija, obicni ljudi mogu donijeti odluke o sloZenim politickim pitanjima. Ova metoda
je usmjerena na ojacavanje demokratskog procesa ukljucivanjem gledi&ta razlicitih grupa
javnosti.

Nadopunjavanje

Tipicna gradanska porota ima sljedece osobine (5):

- Zadatak za porotu bi trebao biti od javnog interesa

- Porotnici bi setrebali birati na osnovu demografskih kvota ili njihovih stgjalista, ili i
jednog i drugog

- Porotnici su placeni da prisustvuju u gradanskoj poroti, koja obicno traje 2-4 puna
dana

- Informacije koje im se predstavljaju bi trebale predstavljati nekoliko razlicitih gledista

- Nepristrasni moderator bi trebao olaksati raspravu

- Porotnici bi trebali odgovarati na'optuzbu' ili pitanje

- Porota moraimati pregled te odobriti sve svoje nalaze i preporuke

- Porotnicima se mora omoguciti da ocijene proces i svoja gledista saopste javnosti

- Porotnici moragju vjerovati kako ce njihove preporuke imati uticgjaili ce se barem
razmotriti

Postupak
Gradanska porota nece biti prikladna u svim situacijama. Pogledajte sljedeca pitanja kako
biste odlucili hocete li koristiti ovu tehniku (6):
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- MoZeli se problem sazeti u jedno kljucno pitanje?

- Jeli problem sloZen, sarazlicitim uglovimaili kljucnim pitanjima koje treba
razmotriti?

- Zahtijevali pitanje pozadinske informacije?

- Jeli pitanje vazno za zgjednicu?

- Jeli sponzorsko tijelo spremno na promjenu kao odgovor na rezultate porote?

- Mozeli se pitanje razmotriti, a odluka donijeti u dopustenom vremenu?

4 Crosby, N. (1995), Gradanske porote: Jedno rjeSenje za teska pitanja o okolisu. U O.Renn,
T.Webler i P. Wiedemann Pravednost i sposobnost u uceScu gradana (str. 157-174)
Dordrecht:Kluwer Academic Press

5 zasnovano na Crosbi (1995) i James, R.F. (1999). Javno uceSce u donoSenju odliuka o
okolidu — novi pristupi. Dokument je predstavljen na Godisnjoj DrZzavnoj konferenciji o
okolidu Ingtituta Australije. Hobart, Tasmanija.

6 Fife Vijece (1997). Kako organizovati gradansku porotu. Korporativna politika. Fife Vijece.
Skotska.

Odabir porotnika

Odabir porotnika je kljucan za uspjeh ovog procesa. Tipicna porota sastoji se od 12 do 24
ucesnika koji su odabrani kao predstavnici relevantne populacije. Porotnici bi trebali biti
izabrani iz pogodene populacije na pravedan i otvoren nacin. Neke porote su odabrane
potpuno slucajnim odabirom, na primjer koristenjem izbornog registra. Ostali koriste kvote
tako da se osigurgju predstavnici sarazlicitim prihodima, rasamaili stgjalistima.

Odabir svjedoka

Odabrani svjedoci bi trebali zastupati razlicita gledistai ekstremna gledista kako bi jedna
strana debate mogla biti uravnotezena drugom stranom. Obicno se od svjedokatrazi da
pricgju 15 minutai odgovaragju na pitanjaiz porote sjedecih 30 minuta. Svjedoci se pred
porotom mogu pojaviti sami, sa nekim drugim svjedokom ili kao dio panela. Idealna porota bi
trebala biti mjeSavina ovih oblika kako bi razgovori varirali i tako zadrzali interes porotnika.

Postupak

Kako bi prevladala savjesna atmosfera, porota se mora pazljivo organizovati. Obicno postoji
jedan pomocnik koji upravlja plenarnim sastankom, objasnjava $ta ce se dogoditi na
sastancima manjih grupa te pomaze poroti u donoSenju odluke na kraju procesa. Pomocnik
moze ili ne moraimati posebno znanje o pitanju o kojem se raspravlja, ali mora, u svim
slucgjevima biti nepristrasan u svojim rijecimai postupcima.

Fokus cijelog postupka bi trebao omoguciti porotnicima da promisjaju o pitanju o kojem se
raspravlja, ali kako bi se to dogodilo sve se mora pazljivo organizovati, a od osoblja se
zahtijeva da osiguraju da proces tece glatko. Uz glavnog pomocnika, zahtijeva se dodatno
osoblje koje ce pomagati na sastancima manjih grupa; upoznati se, pozdraviti i kratko
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izvijestiti svjedoke prije njihove prezentacije te voditi brigu o uredivanju prostorija u kojima
se proces odrZava.

Pomocnik ce upoznati porotnike na uvodnom sastanku. On se odrZava prije pocetka porote
kako bi se porotnici medusobno upoznali, kako bi im se pokazal o $to mogu ocekivati te kako
bi se predstavilo osoblje ukljuceno u proces.

Tokom procesa predviden je niz zagedanja. Kao $to postoje zasjedanja na kojima svjedoci
iznose svoje prezentacije poroti te odgovargju na pitanja, postoje i zagedanja gdje porota
zajedno raspravlja o pitanjimaili u manjim grupama. Cak im se mogu zadati i neki zadaci, na
primjer da odrede i rangiraju koristi od odredenog pitanja. To poroti donosi raznolikost te
pomaze da se veliki zadatak kojeg porotaima razlomi u izvodljive cjeline.

DonoSenje odluke

Konsenzus je najpozeljnije sredstvo kojim se moze doci do konacne odluke ili seta preporuka,
iako to nije uvijek moguce. Kako bi se postigao konsenzus, potrebno je mnogo vremena kako
bi seizgladila nedaganja, no u nekim sucgevima se bez obzira na dodijeljeno vrijeme ne
moze postici konsenzus. U takvim situacijama koristi se sistem glasanja. Nacin na koji porota
donos odluku je vazan buduci da je istrazivanje gledista manjine vrijedna osobina gradanske
porote. Takva bi se gledidta uvijek trebala iznijeti u konacnom izvjestaju.

| 2vjestaj

Konacan proizvod gradanske porote je izvjedta), koji donosi pojedinosti o procesu i
preporukama porotnika. Obicno izvjestaji sadrze sve pojedinosti procesa, ukljucujuci
prezentacije svjedoka, izvjestaje o raspravama na zasedanjima kao i konacne preporuke, te
detalje o bilo kakvom neslaganju. Kako bi se izbjegle nepravilnosti u konacnom izvjestaju,
nacrtni primjerak se Salje svim porotnicima koji ga onda komentarisu te se slazu 0 njegovom
sadrZaju prije no §to se on finalizira. To osigurava izbjegavanje bilo kakvih krivih
predstavljanja prije nego $to izvjestaj odlazi sponzorskom tijelu.

Izvjesta) cesto sadrzi i neke ocjene procesa, sa stanovista porotnika. Ocjena omogucava
provjeru izvjestaja te pokazuje Sta su porotnici midlili o procesu te relevantnost njihovih
nalaza.

Kada se izvjesta finalizira onse Salje ovlastenom tijelu, a Stadlijedi zatim ovisi 0 procesu
porote i preporukama.

Sta dlijedi?
Jedan od najvaznijih elemenata procesa porote jata) da porotnici ogecau kako ce njihovo
misljenje donijeti nekakvu promjenu. Vazno je da se sponzorsko tijelo izjasni o izvjestaju.

To moze imati oblik pismenog izvjestaja, ili radionice gdje ce prikladno tijelo raspravljati o
preporukama, objasniti zasto ih hoce ili nece provesti te odrediti raspored za daljnju akciju.
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10. Interaktivni sistemi geografskih informacija (Web GIS)

Ciljevi primjene data

Snimiti reakcije javnosti na osnovu
posebnosti lokacije: interaktivna web
stranica, izgradena jezgrom sistema
geografskih informacija (GIS), pomaze u
povezivanju komentara javnosti sa
geografskim pozicijamaili prostornim
koordinatama.

Faze relevantnog procesa ucesca

Javna distribucija informacija, javno
sadlusanje, zajednickaizrada rjeSenja; aat se
moze koristiti tokom razlicitih faza procesa
nazvanog "planiranje ucesca’ ili “fizicko
planiranje ucesca’

Opis aata

Prilikom ulazenja u eksperimentalnu fazu,
alat je nazvan LODERWeb (L ocation
Dependent Reaction Web). Opis je dostupan
nastranici
http://cgi.girs.wageningenur.nl/cgi/education
Ovg alat (razvijen koristenjem "Mook
tehnologije" i "ARCView IMS) donos set
video zapisa koji pruzaju instrukcije (putem
softver "L otus- Screencam) koje objasnjavaju
kako doci do reakcije povezane sa
specificnom lokacijom

Primjena

K origtena metodologija je detaljno opisana u
doktorskoj disertaciji R. Kluskensa sa
Univerziteta ( Wageningen (Geographic
Information Center). Primjena LODERWeba
se poklapa s korakom 6 ove metodologije
(input od gradanskih reakcija povezana sa
specificnim geografskim lokacijama). Korak
7 se sastoji od definisanja "problematicnih
zona" zasnovanih na tim reakcijama te
predliaganju tih zona za srediste rasprave.
("Primjena WebGI S-a u fizickom planiranju
lokalnog ucesca: Razvoj interaktivne web
stranice kojom se gradani informiSu o
fizickim planovima’, februar 2000.

Konacne varijante

Varijante se oblikuju prema pojedinacnim
planovima, a ovim se alatom mogu vrsiti
digitalizirane geografske reprezentacije.

Primjeri primjene

Primjena dizgjna fiktivnog grada Zwuile koji
ima 23 000 stanovnika. Ovgj virtualni
eksperimentalni test ukljucuje razvoje nove
industrijske zone unutar granica grada.

Izvor: R. Kluskens (Wageningen University)
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11. Javna saslusanja (vidi takoder i alat 9. Gradanska porota)

Ciljevi primjene data Predstaviti javnosti cjelokupni set sastavnih
dijelova projekta, omoguciti osnivanje foruma za
odgovaranje na sva pitanja; prikupiti misjenjau
obliku filmova prikazanih pred Komisijom za
sad uSanja te potom obranjenih od strane njihovih
autora. Ovg postupak zadovoljava pravne
zahtjeve i omogucava suzbeno snimanje javnih

filmova.

Faze relevantnog procesa ucesca Cijeli projekat, nagjvise tokom faza izrade
dijagnoze i izrade rjeSenja

Opis data Postupak u dva koraka: sveobuhvatno

objadnjenje, sa pitanjima javnasti i odgovorima
strucnjaka povezanih sarelevantnim
ingtitucijama(1); dijedi prikupljanje midjenjai
izvjestaja. U ducaju projekta Vode Quebeca,
saduSanje je ukupno trgjalo 3 dana u svakoj od 17
regiona (svaki put odrzano je 5ili 6 javnih). Pred
komisijom je prikazano 370 filmova. Svi
relevantni dokumenti su dostupni i mogu se
simultano konsultirati u 35 " konsultacijskih
centara" (op&tinske biblioteke, gradske vijecnice
itd.) (2)

Budzet Komisijeiznosio je 2 miliona $CAN i
pokrivao je logistiku (prevoz, smjesty) te place
privremenog osoblja zaposenog za ovu prigodu.
(200 000 $CAN je potom pridodano zaisplatu
onih koji su arhivirali izvjestaje).

Povratna informacija ZasaduSanje o upravljanju vodom odrZzanom u
Quebecu: vaznost uloge Komisije za saduSanje u
poticanju javnih debata; potpuna transparentnost,
iznimno pristupacna svim ucesnicima; ukljucenje
razlicitih izrazenih midjenja; pravna za&tita
clanova Komisije. Glavne poteskoce na koje se
naido: postupak ima tendenciju prenaglasiti
opoziciju, mogao bi podtati repetitivan i
monopoliziran zbog smanjenog interesa ( u svrhu
tribine).

Prema Medunarodnom udruZenju za javno
ucesce, ovg bi dat trebao izbjegavati ako je to
moguce (ako ne, trebao bi mu prethoditi niz
neformal nih sastanaka). Za ovo udruzenje,
prisustvo susatelja omogucuje slobodno
iznoSenje reakcija, di ne potice dijalog i ima
tendenciju polariziranja suprotnih gledista.

Primjeri primjene Sadlusanje o upravljanju izvorimavode u
Quebecu. (vidi popis sa podacima)

Izvori: A.Beauchamp (Environ-Sage inc.) — Predgednik komisije zajavno sasluSanje o
pitanjima upravljanja vodom Quebeca, R. Beaudet — Ured za javno sasluSanje o pitanjima
okolisa (BAPE), H. Marchand (BAPE)

Popis biljeZzaka o alatima za "Javna sasl uSanja’
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(1) U slucgju javnih saslusanja u Guebecu, prva se faza u stvari izvela na dva
nivoa. BAPE je zapoceo saizradom osnovnih dokumenata koji su posluzili kao
okvir pristupai pokrenuli raspravu. Prema nekim ucesnicima, ovom je
dokumentu nedostgjala sustina i nije pomogao u izoStravanju javnog
razumijevanja ukljucenih uloga. Ministarstvo za okolis je zatim nadopunilo
dokument nacrtom profila pitanja povezanih sa vodom za svaku od 17
jurisdikcija ukljucenih u javno sadusanje. Zatim, svi ministri sa uvidom u
podrucje upravljanja vodom prisustvovali su zajednickim radnim sastancima
kako bi izradili potrebne dokumente i odgovorili na pitanjajavnosti. Takav je
pristup doveo do istrage na dva nivoa:

- Globalni nivo koji se odnos na cijelu pokrajinu Quebec, gdje se problemi zadtite
izvora vode zahvaljujuci privatnim postupcima nalaze u sredistu debate o izvozu
podzemne ili povrdinske vode te privatizirana infrastruktura u javhom vlasnigtvu;

- Vigelokalni i prakticni nivo koji rjeSava pitanja specificna za svaki region: kvalitet
vode, rizici za zdravlje, rizici za podzemne vode zbog ispustanja otpada ispod
povrSine tla, aktivnosti poljoprivredne proizvodnje itd.

(2) Komisija se sastoji od 3 povjerenika (ukljucujuci predsednika), 2 andliticara,
sluzbenika za planiranje, sluzbenika za informisanje i 11 strucnjaka.

SloZenost pitanja bilaje mnogo vise izraZzena na podrucjima pod pravilima konvencije,
odnosno u gevernim regionima gdje zive Inuit i Cris narodi, koji su izuzeti od Clana 31.
zakona o kvalitetu okolisa. Tako je postalo nuzno donijeti sporazum o protokolu izmedu tih
teritorijai vlada u provincijama kako bi se integrisale konsultacije koje je vodio BAPE.

12. Procjene monitoringa i ucesca

Ciljevi primjene data

Omoguciti da procjenu projektaizvrse oni
koji su ngjviSe ukljuceni (‘aneiskljucivo
sponzori projekta). Ova alat obuhvacai
procjenu projekta i procjenu njegovih
rezultata (planaitd.) zarazliku od procjene
iskljucivo aspekta javhog ucesca.

Faze relevantnog procesa ucesca

Faza procjene

Opis aata

Ovg sedat razlikuje od tradicionalnog
monitoringa i metoda procjene iz nekoliko
razloga:

- Proces nije bio izraden i upravljan od
strane voditelja projektaili vanjskih
strucnjaka, nego od strane ulagaca
povezanih sa projektnim timom (cesto
potpomognutim '‘pomocnikom’).

- Ulagaci oblikuju i prilagodavaju
metodu, prikupljgju i analizirgju
podatke.

- Ulagaci definiSu pokazatelje.

Velik broj pomocnih materijala moze se
koristiti prilikom provodenja ovakve vrste
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monitoringa- procjene: mape (za lociranje
projektom izazvanih promjena), odnosni
dijagrami (medu grupama, institucijama itd.)
| tabele sa rezultatima (za uporedivanje
prioritetai rezultata).

Povratna informacija

Uspjeh ovog pristupa zahtijeva ukljucenost i
Zena i muskaraca, posrednickih organizacija
(ukljucujuci revladina udruzenja),
zainteresovane privatne kompanije te one koji
imagju uvid u ingtitucije.

Primjer primjene ove tehnike u slucaju
monitoringa Local Agende 1 i procjena
naglasavaju prednosti ovog pristupa
definiSuci set pokazatelja za monitoring i
procjenu (buduci da odabrani pokazatelji u
nekim slucajevima omogucuju otkrivanje
"nenaslucenih problema’)

Primjeri primjene

"Timovi za poduku gradana' u SAD-u
osnovani kako bi vrSili monitoring i procjenu
federalnih programa; pracenje Local Agende
1 u Veikoj Britaniji

Izvor: Ingtitut za razvojne studije (IDS Policy Briefing Br.12)

13. Kompjuterski alati za procesuiranje komentara javnosti

Ciljevi primjene data

Pribaviti elemente koji se nadlaze unutar izvjeltaja
I dokumenata kao dio procesa javnog sasluSanja
kao dodatak bilo kakvim dobivenim
komentarima. Postici mogucnost numerickog
upravljanjatim elementima kako bi se andizirai i
integrisali u konacni izvjests.

Faze relevantnog procesa ucesca

U ducgu javnih konsultacija u Quebecu,
koridtena je softverska aplikacija tokom faze
pisanjaizvjedtagja, kojaje udijedila nakon druge
faze javnog saduSanja.

Opisdata

Ovg softver distribuira kompanijaiz Quebeca
AGIR, kojaje razvila novu tehnologiju na
podrucju informatickog pracenja, ajedna od
originanih osobina odnos se na tehniku trazenja
sredstvima sekvenciranja indeksiranog jezika
Ovag se softver zove "Naturel" (Direktor
marketinga:Pierre-Paul Proulx,
ppproulx@natquest.com ).

Ovag dat odgovara tradicionanom instrumentu za
trazenje: digitalne arhive su pohranjene u obliku
Word dokumenata (PDF dokumenti cini se
stvargju probleme). Alat gradi indeks iz ovih
banaka sa podacima. Upravitelj projekta moze ,
upotrebom kljucnih rijeci, pristupiti setu
dokumenata u kojima se te rijeci naaze.
(Korisnik je direktno upucen na odlomke teksta u
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kojim su pronadene kljucne rijeci). Alat takoder
omogucuje i statisticko procesuiranje (ucestal ost
terminologije, broj dokumenata u kojima se
nalazi konkretna kljucnarijec itd.).

Primjeri primjene U vrijeme javnih saslusanja o upravljanju vodom
u Quebecu, svih 370 izvjestga (14000 stranica
dokumenata) pohranjenih u digitalnom obliku
uneseno je u bazu podataka te pretraZivano
upotrebom softvera "Naturel" kojeg je proizveo
AGIR.

Povratnainformacija Upotreba standardne softverske aplikacije, koja
ne zahtijeva nikakve modifikacije za dostizanje
potreba BAPE-a: Prema projektnom voditelju
BAPE-a, softver je jednostavan za upotrebu i ne
zahtijeva dodatnu obuku — svakako se
preporucuje. Zadajnje informacije kontaktirati:
Stephane Moreau:
stephane.moreau@bape.gouv.qc.ca

Izvori: SMoreau, R. Beaudet i H.Marchand — Ured za javno sasluSanje pitanja o okolisu
(BAPE). Web stranica www.natquest.com
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